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 Nuestro único interés es el de los mutualistas, el de nuestro 
colectivo protegido y el de la sociedad en general. 

Nos guiamos por el principio mutual, en el que un grupo de 
profesionales de diferentes sectores se une por un interés 
común, asegurando su protección ante cualquier circunstancia 
y desarrollando actividades sin ánimo de lucro en su beneficio.

Nos preocupamos por las personas que forman parte de nuestra 
comunidad, garantizando su futuro, haciendo crecer sus ahorros 
y ofreciéndoles la tranquilidad de que sus familias siempre 
estarán protegidas.

Además, ponemos a su disposición otras ventajas para ayudarles 
en su día a día y en el desarrollo de su profesión.

M U T U A L I S T A S  Y  C O L E C T I V O  P S N O2
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EN BENEFICIO DE 
NUESTROS

MUTUALISTAS
 Como entidad sin ánimo de lucro, PSN no cuenta con una junta 

de accionistas a la que rendir cuentas ni entregar dividendos: 
nuestro compromiso es para con nuestros mutualistas. Por 
ese motivo, los rendimientos que obtiene el Grupo se invierten 
directamente en ellos, ya sea a través de servicios de valor 
añadido o de retorno económico. 

Un claro ejemplo es la Participación en Beneficios (PB).

M U T U A L I S T A S  Y  C O L E C T I V O  P S NO2
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M U T U A L I S T A S  Y  C O L E C T I V O  P S N O2

REPARTIDOS EN LOS ÚLTIMOS 6 AÑOS

PB TOTAL ENTREGADA 2019-2024

2020 2021 2022 2023 2024

5,9 MM€

2,94%

7,2 MM€

3,08%

10,9 MM€

3,43%

13,5 MM€

3,44%
11,7 MM€

3,44%

2019

6,7 MM€

3,29%

EVOLUCIÓN DE LA PB MEDIA EN LOS ÚLTIMOS AÑOS

+3

La mayoría de los seguros de ahorro y mixtos de PSN cuentan 
con participación en beneficios (inversiones afectas a estos 
productos), un instrumento diferencial que complementa sus 
rendimientos. En el último ejercicio, la PB alcanzó una media del 
3,44% para el grueso de los productos:

CERCA DE 56 MILLONES DE EUROS 
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CUANDO NOS 
NECESITAN, SIEMPRE 

CUMPLIMOS 
 El compromiso principal de PSN es cumplir con esa garantía 

de protección que ofrece a su colectivo, y esta se lleva a cabo 
a través del pago de las prestaciones correspondientes a las 
diferentes coberturas. Porque nuestros mutualistas acuden a 
nosotros para que su familia no sufra ningún tipo de carencia 
en caso de fallecimiento, para hacer crecer sus ahorros, para 
estar protegidos ante la pérdida de ingresos que produce una 
baja laboral o la propia jubilación, para garantizar su calidad 
de vida en caso de sufrir una situación de dependencia o 
alguna circunstancia no deseada en el ejercicio de su actividad 
profesional… Es en estas situaciones en las que la respuesta es 
esencial. 

El Grupo PSN ha repartido 288,693 millones de euros en 2024, 
2.064 en los últimos 8 años, en concepto de prestaciones 
por diferentes contingencias, algunas tan sensibles como el 
fallecimiento, la invalidez, la jubilación y la baja laboral (incluyendo 
las bajas por embarazo y parto). 

Garantizar que nuestros mutualistas estén protegidos en estos 
y otros ámbitos es un deber; demostrarlo, la mayor de nuestras 
satisfacciones.

M U T U A L I S T A S  Y  C O L E C T I V O  P S NO2
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2.064  MM (€)

TOTAL PRESTACIONES

FALLECIMIENTO

RENTAS
POR AHORRO

SUPERVIVENCIA

OTRAS
CONTINGENCIAS

INCAPACIDAD
INVALIDEZ

 EMBARAZO 
Y PARTO

INCAPACIDAD
LABORAL

 TEMPORAL

JUBILACIONES 

2016-2024

M U T U A L I S T A S  Y  C O L E C T I V O  P S N O2
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UN AÑO 
MÁS 
GRANDES

O3 ACTIVIDAD 
EMPRESARIAL
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 En el Grupo PSN las cifras tienen un significado muy especial. 
Para nosotros son mucho más que números, son el reflejo de la 
ilusión y el esfuerzo diarios de todos los que formamos parte de 
la compañía. 

Lo que nos hace grandes no son los resultados sino las personas 
que trabajan día a día para hacerlos posibles. Cada año mejoramos 
gracias a nuestro equipo y a nuestro colectivo protegido, por eso 
esta evolución positiva, además de una muestra de solidez para 
mutualistas y partners, es un reflejo de la calidad humana del 
Grupo PSN. 

Y, por supuesto, con todas las garantías que ofrece nuestra 
cartera de productos y servicios que, cada vez más, nos sitúa 
como una verdadera aseguradora integral para los profesionales. 

A C T I V I D A D  E M P R E S A R I A L O3
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80.723
MUTUALISTAS

ASEGURADOS

147.269

PÓLIZAS

127.555

AHORRO
GESTIONADO

1.598 MM€

FACTURACIÓN

255,7 MM€

2024

NUESTRAS 
PRINCIPALES CIFRAS

 Hay cinco parámetros que representan la evolución de PSN.

A C T I V I D A D  E M P R E S A R I A L03
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UN GRAN GRUPO
EMPRESARIAL

El ecosistema de PSN ha ido creciendo a lo largo de los años 
hasta convertirse en el Grupo de empresas que es hoy PSN. 
Nació de la Mutua, el corazón del Grupo, pero hoy es mucho 
más que eso.

A C T I V I D A D  E M P R E S A R I A L O3

Mutua de Seguros 
y Reaseguros a Prima Fija

Previsión Sanitaria Nacional
Fondo de Pensiones (F-0295)

▪ PSN Previsión Sanitaria Nacional 
P.P (N-0454)

▪ PSN Valor Ahorro, P.P. (N-5182)

PSN Previsión II
Fondo de Pensiones (F-0703)

▪ PSN Plan Individual de Pensiones, 
P.P. (N1923)

PSN Empleo
Fondo de Pensiones (F-1016)

▪ PSN Plan de Pensiones de Empleo, 
P.P. (N-0855) 

▪ PSN Plan Empresa 100, P.P. (N-5462)
▪ PSN Plan de Empleo Plexus Servicios 

Generales, P.P. (N-5434)

PSN Personal renta Fija
Fondo de Pensiones (F-1879)

▪ PSN Renta Fija Confianza, P.P. 
(N-4804)

PSN Renta Variable Global
Fondo de Pensiones (F-2111)

▪ Finanbest Eficiente Bolsa Global, 
P.P. (N-5270)

PSN Personal Renta Variable
Fondo de Pensiones (F-2087)

▪ PSN Autorresponsabilidad, P.P. 
(N-5224)

PSN Global Bolsa Universal
Fondo de Pensiones (F-2135)

▪ GPD World Equity, P.P. (N-5353)

PSN Flexible
Fondo de Pensiones (F-2102)

▪ Feel Capital 50, P.P. (N-5254)

PSN Renta Mixto Global
Fondo de Pensiones (F-1880)

▪ Finanbest Eficiente Renta Fija 
Mixta, P.P. (N-5271)

PSN EDUCACIÓN Y FUTURO S.A.U.

PREVISIÓN SANITARIA SERVICIOS 
Y CONSULTORÍA S.L.U. (SERCON)

PREVISIÓN ASESORAMIENTO 
Y GESTIÓN DEL RIESGO S.A.U.

PSN AURRISKUSPENA E.P.S.V. 
(Individual)

Planes de Previsión Social Individual (P.P.S.I.):

▪ Osasunrenta, P.P.S.I.
▪ Osasunbolsa, P.P.S.I.
▪ Osasunmixto, P.P.S.I.

DOCTOR PÉREZ MATEOS S.A.

PREVISIÓN SANITARIA NACIONAL
GESTIÓN SOCIMI S.A.

98,85%

92,28%
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LA 
OPORTUNIDAD 
DE CRECER 
JUNTOS

O4 DESARROLLO 
DEL TALENTO
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 El Grupo PSN se ha convertido en la Entidad que es hoy en 
día, en gran parte, por el equipo humano que la conforma. 

Si los mutualistas son el centro de la Entidad, los profesionales 
que les dan servicio son otro de los pilares fundamentales de la 
estructura que conforma en la actualidad PSN. 

La especial relación de los empleados con los mutualistas 
trasciende a lo habitual porque se basa en la confianza, la 
lealtad y el compromiso con las necesidades del colectivo. 

PERSONAS 
QUE CUIDAN 

DE PERSONAS

El equipo profesional del Grupo PSN lo forman 
379 empleados a cierre 2024

D E S A R R O L L O  D E L  T A L E N T O O4
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 El Grupo PSN, según el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de 
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad 
y de su inclusión social y la Ley 6/2022, de 31 de marzo, que lo 
modifica, el Grupo PSN impulsa y fomenta la integración laboral 
de personas con discapacidad. Así, la Entidad cumple con este 
compromiso social promoviendo su selección. 

PSN oferta puestos dirigidos a personas con discapacidad 
y colabora con organismos públicos en su captación e 
integración. En muchos procesos de selección, ante varias 
candidaturas válidas profesionalmente, PSN prioriza al 
candidato discapacitado consecuencia de su compromiso y en 
favor de integrar laboralmente a este colectivo. 

INTEGRACIÓN Y 
DIVERSIDAD

EL VALOR DE LAS PERSONAS  
NOS ENRIQUECE

PERFIL MEDIO DE NUESTRO EQUIPO

MUJER

72,03%

HOMBRE

27,97%

EDAD MEDIA

45,56 AÑOS

PERFIL COMERCIAL

48,02%

ESTUDIOS 
UNIVERSITARIOS

52,24%

D E S A R R O L L O  D E L  T A L E N T O04
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 PSN está comprometida con la formación y el crecimiento 
profesional de sus empleados y de los hijos de éstos. Por ese 
motivo, cada año ofrece becas de estudio para educación infantil, 
primaria, secundaria, bachillerato y estudios universitarios, así 
como formación complementaria para los propios trabajadores  
con becas de formaciones profesionales (medias y superiores).

Especial atención merecen en PSN los hijos de empleados 
con necesidades especiales. En este caso, la Entidad ofrece el 
importe máximo por beca, independientemente de los estudios 
realizados. 

PSN está comprometida con la formación continua de sus 
empleados, ofreciendo una oferta formativa adecuada a las 
necesidades de su personal y de la compañía. Destacar la 
importancia que tiene la formación interna en el desarrollo de 
los empleados, especialmente en la red comercial donde todos 
los empleados reciben formación continua sobre productos, 
técnicas de venta y herramientas. Para PSN es fundamental 
contribuir al desarrollo de su capital humano ofreciendo 
soluciones formativas que impliquen una actualización en 
conocimientos, mejora en competencias profesionales y 

BECAS Y FORMACIÓN 
PROGRESANDO JUNTO A 

NUESTRA PLANTILLA Y SUS 
FAMILIAS

D E S A R R O L L O  D E L  T A L E N T O04
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BECAS A HIJOS  
DE TRABAJADORES

EN LOS ÚLTIMOS OCHO AÑOS

MÁS DE 
1,8 MILLONES DE EUROS

HORAS LECTIVAS PARA EMPLEADOS

ALREDEDOR DE 22.199 HORAS LECTIVAS

CERCA DE 130.000 EUROS EN 2024

FORMACIÓN INTERNA

•	 Prevención blanqueo de 		
	 capitales
•	 Protección de datos
•	 Distribuidor de seguros
•	 Estudio de productos
•	 Técnicas de venta

•	 Gestión de clientes: 		
	 captación y fidelización.
•	 Habilidades de gestión de 		
	 equipos
•	 Herramientas informáticas
•	 Fiscalidad
•	 Solvencia

actualización en herramientas y sistemas. 
Un ejemplo de ello es que en el último año se han emprendido 
las siguientes acciones formativas:

D E S A R R O L L O  D E L  T A L E N T O O4
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 Acciones formativas realizadas:

PROMOCIÓN 
DEL TALENTO JOVEN 

•	 Escucha Activa
•	 Protección de Datos
•	 Distribución de Seguros
•	 Prevención de Riesgos Laborales
•	 Contra las violencias sexuales y el 		
	 ciberacoso
•	 Prevención de Blanqueo de Capitales y 	
	 Financiación del Terrorismos
•	 Herramientas informáticas (Excel)

•	 Actuaciones en situaciones de 		
	 emergencia y primeros auxilios
•	 Solvencia
•	 Fiscalidad
•	 Técnicas de venta
•	 Productos
•	 Estrategia comercial
•	 Captación de nuevos mutualistas

D E S A R R O L L O  D E L  T A L E N T O04
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 PSN apuesta por el talento joven y por ello mantiene acuerdos 
de colaboración con diferentes universidades:

•	 Universidad Pontificia de Comillas 		
	 (ICADE)
•	 Universidad de Alcalá
•	 Universidad de Alicante
•	 Universidad de Barcelona
•	 Universidad de Castellón
•	 Universidad de Córdoba
•	 Universidad de Murcia
•	 Universidad del País Vasco
•	 Universidad de Extremadura
•	 Universidad Francisco de Vitoria
•	 Universidad de Granda
•	 Universidad de Huelva

•	 Universidad Isabel I
•	 Universidad Islas Baleares
•	 Universidad Jaén
•	 Universidad Málaga
•	 Universidad de Navarra
•	 Universidad de Oviedo
•	 Universidad Rey Juan Carlos
•	 Universidad de Salamanca
•	 Universidad de Santiago
•	 Universidad de Sevilla
•	 Universidad de Valencia
•	 Universidad Oberta de Cataluña

D E S A R R O L L O  D E L  T A L E N T O04
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La finalidad es abrir nuestras puertas a este colectivo de 
profesionales aún sin experiencia, facilitándoles el acceso al 
mercado laboral y acercándoles el entorno profesional.

De igual modo, también colaboramos con Centros de 
Estudios de Formación Profesional para acercar a los jóvenes 
estudiantes de módulos profesionales al mercado laboral 
realizando su última etapa formativa en la Entidad:

Esta política busca sinergias entre profesionales que necesitan 
adquirir experiencia laboral y una compañía que les ofrezca 
realización profesional aprendiendo, pero también aportando.

•	 AFI
•	 FIDES
•	 ICEA
•	 INESE
•	 Escuela de Negocios

•	 FTC La Salle
•	 Eu Mediterrani
•	 IES Bilbao (Madrid)
•	 IES Tetuán de las Victorias

D E S A R R O L L O  D E L  T A L E N T O O4
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FORMAMOS 
PARTE DE LA 
FAMILIA

O5 PROTECCIÓN  
DE LA  
INFANCIA Y  
LA FAMILIA



 La familia es uno de los valores principales para el Grupo 
PSN. Tanto el cuidado de los más pequeños como el de nuestros 
mayores es una actividad de valor añadido en la que PSN ha 
puesto el mayor cuidado como, por ejemplo, con PSN Bicos. 
Junto a ello, los periodos vacacionales encuentran el escenario 
ideal en el Complejo San Juan al igual que los congresos y 
encuentros profesionales. Para ellos, además la Entidad ofrece 
asesoramiento y consultoría en materia de Protección de Datos. 

P R O T E C C I Ó N  D E  L A  I N F A N C I A  Y  L A  F A M I L I A05
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ESCUELA
BICOS

EDUCACIÓN ES FUTURO

   El Grupo PSN es consciente de su posición de responsabilidad,
tanto para con el colectivo de profesionales universitarios como
con sus familias. En este sentido, entre las distintas iniciativas 
llevadas a cabo, merece un apartado especial la actuación 
desarrollada por PSN Educación y Futuro y la puesta en marcha 
de su escuela infantil PSN Bicos Salamanca.

La escuela de Salamanca es un claro ejemplo de responsabilidad 
social a través del cual el Grupo PSN se encarga de proteger 
uno de los ámbitos más sensibles y apreciados por el colectivo 
protegido mediante la formación y el cuidado a los hijos de los 
profesionales universitarios de 0 a 3 años. Asimismo, ejerce una 
importante labor a la hora de posibilitar la conciliación de la vida 
personal y profesional de los mutualistas.

P R O T E C C I Ó N  D E  L A  I N F A N C I A  Y  L A  F A M I L I A O5
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 Uno de los buques insignia de PSN es el Complejo San Juan, 
gestionado por Dr. Pérez Mateos S.A. Se trata de un centro 
hotelero conocido tradicionalmente como “la residencia de 
los médicos”. Sus cerca de 65.000 metros cuadrados fueron 
concebidos para el uso y disfrute de los mutualistas. En 1985 
se amplió a cualquier entidad colegial y a un amplio registro de 
profesionales universitarios que pueden pasar sus vacaciones 
en las más de 280 habitaciones con las que cuenta. Pero las 
amplias instalaciones y los servicios que ofrece permiten que 
no sólo sea la hotelera su única actividad, sino que el Complejo 
es sede de multitud de celebraciones, desde congresos o 
simposios profesionales, hasta enlaces y comuniones, entre 
otros eventos familiares.

UN EXCLUSIVO
COMPLEJO 

VACACIONAL
OCIO EN FAMILIA Y EVENTOS

P R O T E C C I Ó N  D E  L A  I N F A N C I A  Y  L A  F A M I L I A O5
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Durante los últimos diez años, el centro ha acometido 
importantes reformas, lo que le ha permitido volver a lucir 
como en su época dorada. Nuevos servicios, una amplia oferta 
deportiva y de ocio, gastronomía y un clima sin igual hacen del 
Complejo San Juan el lugar de referencia para el descanso del 
colectivo de mutualistas.  

Este emblemático complejo cuenta con tres edificios 
comunicados por una galería exterior acristalada, donde se 
encuentran numerosos servicios, como restaurante-buffet, 
bar con terraza, restaurante en la piscina, capilla, biblioteca, 
gimnasio, miniclub, zona de juegos, 6 pistas de tenis, 2 pistas 
de pádel, y 2 piscinas con 16.000 m2 de solárium y un tobogán 
acuático de tres metros del altura.

Nuestro hotel en San Juan cuenta además con 285 habitaciones 
con magníficas vistas a los jardines y a las piscinas. Es un 
lugar idóneo para la celebración de encuentros y congresos 
profesionales puesto que dispone de varios salones y salas de 
reunión, con versatilidad suficiente para acoger desde pequeños 
grupos hasta reuniones de más de 400 profesionales.

P R O T E C C I Ó N  D E  L A  I N F A N C I A  Y  L A  F A M I L I A05
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 La enorme penetración de las comunicaciones y los sistemas 
digitales en la vida cotidiana y empresarial ha convertido a los 
datos personales en uno de los bienes más preciados. Por ello, 
la protección de datos es, hoy en día, un valor consolidado para 
empresas y ciudadanos.

En el ámbito normativo, el Reglamento General de Protección de 
Datos -la legislación europea que protege los datos personales- 
se ha erigido como un referente mundial y ha puesto a Europa 
a la vanguardia de la protección de la privacidad y los datos 
personales.

En este contexto social y económico, PSN Sercon como 
empresa de Grupo PSN asume la responsabilidad de poner 
su dilatada experiencia de más de 20 años en el sector de la 

PROTECCIÓN 
DE DATOS

UN VALOR CONSOLIDADO

1.700 
AUDITORÍAS 

ANUALES

MÁS DE

05 P R O T E C C I Ó N  D E  L A  I N F A N C I A  Y  L A  F A M I L I A
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protección de datos a disposición de las empresas para que 
consigan un cumplimiento pleno y eficiente de la normativa. 
Este cumplimiento supone un valor no solo desde el punto de 
vista operativo sino también, cada vez más, desde un punto de 
vista reputacional. Los consumidores exigen que sus datos sean 
tratados con los más altos estándares de protección y escogen 
a aquellas empresas que se los garantizan.

PSN Sercon es un referente profesional en materia de protección 
de datos con cerca de 250 nuevos en el último ejercicio. Especial 
mención merece el servicio de Delegado de Protección de Datos 
(DPO), uno de los más demandados y valorados por parte de 
las empresas, entre cuyos clientes se encuentran empresas 
y organizaciones de primer orden como distintos colegios 
profesionales, consejos generales y empresas destacadas como 
KIA o la consultora tecnológica Plexus. Otro dato relevante es 
que se ha ampliado la cartera de servicios del área con el nuevo 
servicio de adaptación a la ISO 27001 sobre seguridad de la 
información. 

Otro de los elementos a los que igualmente PSN Sercon 
ha dedicado sus esfuerzos es a la concienciación sobre 
mejores prácticas en protección de datos y a la información 
sobre derechos y deberes. Para ello, realiza publicaciones 
semanales en su blog especializado sobre temas de actualidad 
relacionados con el sector y que atesora cientos de artículos en 
su extensa base de datos. Consolidándose como un referente 
en la comunicación sobre privacidad y protección de datos el 
blog de PSN Sercon se ha convertido ya como un referente en la 
comunicación sobre privacidad y protección de datos.

Adicionalmente, se puso en marcha un ciclo de conferencias 
denominado ‘Conectados y ¿protegidos?’ que abordaba la 
seguridad digital, especialmente en relación con los menores y el 
uso de redes sociales y dispositivos electrónicos. De este modo se 
quería concienciar sobre los riesgos asociados con la tecnología y 
cómo proteger a los niños y adolescentes de estos peligros.

P R O T E C C I Ó N  D E  L A  I N F A N C I A  Y  L A  F A M I L I A O5
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Palacio de Gamazo
Génova, 26 - 28004 Madrid
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