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PSN, ENTIDAD FIRMANTE DEL PACTO GLOBAL POR LA CIUDADANÍA CORPORATIVA

Un año más, PSN volvió a figurar
en la exclusiva lista de profesiona-
les, administraciones, instituciones
y empresas que elabora Diario
Médico y que reconoce con sus
premios a las Mejores Ideas de la
Sanidad. En esta edición, el pre-
mio obtenido por PSN ha sido gra-
cias al lanzamiento del SILT Profe-
sional, la nueva versión del seguro
de incapacidad laboral, más
atractivo y con más coberturas. 
En otras ediciones de estos galar-
dones, que han alcanzado ya su
octava entrega, PSN ha recibido
el unánime elogio del sector por
otras ideas innovadoras como el
diseño del PSN Integral, un seguro
inédito cuya principal característi-
ca es que se adapta durante toda
una vida a las necesidades cam-
biantes de su tomador. PSN
demuestra así que su cartera de
productos está inmersa en un cons-
tante proceso de actualización y
mejora, siempre dirigido a detec-
tar y cubrir las necesidades de
mutualistas y profesionales universi-
tarios. Al acto de entrega, celebra-
do en Barcelona, acudió el conse-
jero Miguel Triola (izquierda), que
recogió el premio de manos del
director de Diario Médico, Javier
Olave. (Pág. 11).

Otra brillante idea 
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OPINIÓN

Las Jornadas Profesionales de PSN han alcanzado la mayoría de
edad. La nueva edición del encuentro con representantes colegiales,
celebrado en esta ocasión en el Colegio de Médicos de Málaga, ha
logrado una madurez y un alcance público que ya es posible hablar,
sin miedo a caer en la exageración, de una cita ineludible para las
profesiones universitarias.

Desde la llegada del equipo de Miguel Carrero al Consejo de Ad-
ministración de PSN, una de las líneas fundamentales de su acción
de gobierno ha sido el acercamiento a los colegios para, de un lado,
recuperar la afinidad perdida, y de otro, dar a conocer el nuevo rum-
bo de la Entidad, convertida en un grupo empresarial moderno, diná-
mico y propio del siglo XXI.

Para transmitir cabalmente esta idea a los colegios, el Consejo
optó por organizar encuentros informativos con representantes de
juntas directivas en los que se describieran a fondo los servicios y
productos que PSN pone a disposición de las profesiones. Tras va-
rias ediciones celebradas con creciente interés -y con alguna que
otra sorpresa por parte colegios asombrados por la magnitud del
proyecto empresarial de PSN-, Málaga y su Colegio de Médicos han
sido un marco formidable para consolidar la cita.

¿Y qué son, básicamente, las Jornadas Profesionales de PSN?
Pues la mejor oportunidad para que los colegios y PSN se conozcan
mejor. Los primeros tienen necesidad de ampliar y mejorar los servi-
cios que dan a sus colegiados y en esta complicada tarea PSN pue-
de convertirse en un aliado definitivo. Para PSN el contacto institu-

cional directo con los colegios, a través de los miembros del Consejo
de Administración, permite amplificar su mensaje de servicio y su
condición de “elemento de cohesión interprofesional”, en palabras
del presidente Carrero.

COLEGIOS Y SOCIEDAD

La consolidación de las Jornadas Profesionales de PSN es sólo
la antesala del amplio recorrido que se abre para esta cita. Como se
ha encargado de subrayar oportunamente el presidente de los médi-
cos malagueños, Juan José Sánchez Luque, “cualquier ayuda que
reciban los colegios en estos tiempos difíciles será bienvenida”. PSN
quiere ayudar a que los colegios tengan mayor capacidad de servicio
con sus colegiados y mayor influencia y dedicación a la comunidad a
la que pertenecen. Sólo así será posible ganar la partida en esos de-
bates sobre la esencia misma de los colegios, cuyo resultado puede
ser tan negativo para las sociedades desarrolladas y responsables
en las que vivimos.

PSN ha pasado por Málaga y sus colegios profesionales -y los de
otras provincias cercanas que también han acudido a la cita- tienen
más claro que antes la capacidad y las grandes posibilidades que
ofrece una Entidad que hace no mucho era sólo una mutua de segu-
ros y que ahora es todo un grupo empresarial, pendiente de las ne-
cesidades cambiantes de su exigente colectivo para dar respuesta
de inmediato.

Consolidación y recorrido
EDITORIAL

Entre otras muchas -y todavía inciertas-
consecuencias, la crisis económica está
provocando que bancos y cajas de ahorro
se replanteen su estrategia comercial en el
sector de los seguros (ver pág. 27). Unos
venden, otros buscan socios, pero ninguna
entidad parece apostar en firme, como así
parecía en años anteriores, en los que todo
era beneficio. En esta situación, cobran ma-
yor valor las entidades propiamente asegu-
radoras, como PSN, con una larga trayecto-
ria de servicio y cobertura a su colectivo de
mutualistas, a lo largo del tiempo, no impor-
ta cuál sea la coyuntura económica, ni la
importancia de la crisis, recesión, depresión
o como acierten a llamarla de una vez los
sesudos analistas.

La banca huye del seguro

IMPRESIONES

OPINIÓN

Revista Médica dedica en su número
de noviembre una información a Los
Robles Gerhoteles, a partir de
una amplia conversación con la
vicepresidenta de PSN, Carmen
Rodríguez. A partir de la
constatación de que las residencias
geriátricas se han convertido en una
pujante alternativa para las personas
mayores, el mensual se detiene en el
ejemplo de PSN, donde “se
empezaron a preocupar por este
fenómeno hace algunos años”. A
juicio de la vicepresidenta “y alma
máter del proyecto”, “el
envejecimiento de la población no es
un problema si se ponen los medios”.  
Nuevo varapalo al exmutualista
Alfonso Villa Vigil por su
campaña de denuncias y demandas
contra PSN y su Consejo de
Administración, esta vez procedente
de la Agencia Española de
Protección de Datos y recogido
por la prensa especializada. Así,
Diario Médico cuenta que La AEPD
no ve cesión de datos entre PSN y el
Colegio de Médicos de Asturias.
Redacción Médica informa de que
Carmen Rodríguez no incumplió la
normativa de protección de datos en
las últimas elecciones de PSN. Y
también Sanifax: La Agencia de
Protección de Datos absuelve a
Carmen Rodríguez ante la denuncia
que le hizo Villa Vigil.

REVISTA DE PRENSA

SALA DE ESPERA Por Santiago Valenzuela

La subcomisión parlamentaria que alumbró
el conocido como Pacto de Toledo, sobre la
garantía de las pensiones públicas, ha reini-
ciado sus trabajos con el propósito de con-
sensuar nuevas medidas que reformen y
traten de asegurar el sistema. Lamentable-
mente, el tema no es nuevo y la sostenibili-
dad de las pensiones públicas se ha con-
vertido en una certeza improbable y su per-

La reforma perpetua de 
las pensiones públicas

La tasa de ahorro de las familias españolas
se situó a mediados de este año en el 14%,
una cifra que no se alcanzaba desde hace
cinco años, según los datos del Instituto Na-
cional de Estadística. La revitalización de
este indicador, especialmente importante
para encarar una correcta previsión perso-
nal y familiar, parece encontrar su origen en
la crisis económica actual y en la cautela
con la que los ciudadanos están consu-
miendo en los últimos meses. Atrás parecen
haber quedado los años en los que el afán
por comprar parecía no dejar apenas espa-
cio a la planificación de las necesidades fu-
turas. Es tiempo de gestionar, con mayor ri-
gor aún si cabe, la renta y el patrimonio.

La tasa de ahorro,
revitalizada

petua reforma, en una costumbre que obliga
a dialogar a partidos políticos y agentes so-
ciales. Los últimos datos hablan de que el
sistema está asegurado (esto es, dispone
de fondos) hasta 2023, gracias al Fondo de
Reserva. ¿Y qué ocurrirá más allá? Es com-
plicado saberlo. De ahí que se vuelva a in-
sistir en reformar las pensiones, esta vez vía
cálculo de la prestación, fundamentalmente.
Con todo, el nuevo intento, concluya feliz-
mente o no, no será seguramente el último.



a sede del Colegio de Médicos de
Málaga ha acogido una nueva edi-

ción de las Jornadas Profesionales de
PSN, un encuentro de representantes de
corporaciones profesionales, procedentes
en esta ocasión de toda Andalucía, en el
que el Grupo PSN se ha presentado como
un proveedor global de servicios dirigidos al
mundo profesional, que trascienden su acti-
vidad tradicional como mutua de seguros.

Los representantes colegiales, entre
ellos miembros de las juntas directivas de
colegios de médicos, farmacéuticos, veteri-

L

Juan José Sánchez Luque, presidente del Colegio de Médicos de Málaga, inauguró el encuentro, flanqueado por el presidente y la vicepresidenta de PSN, Miguel Carrero y Carmen Rodrí-
guez, respectivamente. FOTOS: JAVIER ROS.

narios, odontólogos, abogados, economis-
tas, graduados sociales y agentes de la
propiedad inmobiliaria de Málaga, Sevilla y
Córdoba, han acudido al encuentro para
conocer en detalle nuevas posibilidades
que les permitan mejorar los servicios y
prestaciones que dan a sus colegiados.

CAPACIDAD ANTE LA INQUIETUD

En este sentido, PSN se ha presentado
como un grupo empresarial con más de 75
años de experiencia, integrado en el mun-

do profesional, y con "capacidad de captar y
absorber las inquietudes y necesidades de
los profesionales a través de sus institucio-
nes representativas", según ha subrayado
su presidente, Miguel Carrero. El desarrollo
del Grupo está orientado hacia la expansión
de la actividad -en nuevos colectivos univer-
sitarios y en más países, como Portugal,
donde este año PSN ha abierto tres dele-
gaciones- y a la creación de nuevos pro-
ductos de previsión, capitalización y ahorro,
y de servicios especializados para los pro-
fesionales (ver cuadro).

Con activos valorados en 550 millones
de euros, cerca de 100.000 mutualistas,
más de 130.000 asegurados y colaboración
formal con más de 150 colegios profesiona-
les de toda España, PSN cerrará 2008 con
unos ingresos totales superiores a los 100
millones. Con estos cimientos es posible
desarrollar una actividad que trasciende su
habitual y reconocida trayectoria en el ámbi-
to de la previsión personal y familiar.

PSN ya no es una entidad de previsión
social como la que nació allá por 1930.
Tampoco es sólo una mutua de seguros diri-
gida a cubrir necesidades en protección per-
sonal y familiar. PSN es hoy, en pleno siglo
XXI, un grupo de empresas cuyos servicios
están concebidos por y para dar respuesta
a las necesidades del mundo profesional.

Así, por ejemplo, PSN ha iniciado la
constitución de una red de residencias para
mayores con la inauguración de un primer
centro en Madrid. Bajo el nombre de Los
Robles Gerhoteles, PSN quiere desarrollar
una idea de residencias sostenida en la
exclusividad -sólo para profesionales univer-
sitarios-, la fusión del servicio hotelero y la
atención gerontológica y los lugares céntri-
cos y bien comunicados. "Queremos crear
residencias como si fueran hogares, con
habitaciones individualizadas que el resi-
dente pueda identificar como su casa", ha
explicado la vicepresidenta, Carmen Rodrí-
guez.

PROGRESIVO ENVEJECIMIENTO

Firme defensora de la atención a los
mayores e impulsora personal del proyecto
de residencias, Rodríguez ha explicado a
los representantes colegiales algunas de las
razones que han llevado a PSN a embar-
carse en este apasionante y complicado
proyecto: “Más de la mitad de nuestro colec-
tivo de mutualistas tiene entre 50 y 65 años.
Paralelamente, cerca del 20 por ciento de
los profesionales universitarios de España
supera los 65. Todas estas personas,
mutualistas y profesionales, van a necesitar
a corto plazo una respuesta para los proble-
mas derivados del envejecimiento”.

El primer centro de la red -Los Robles
Gerhoteles- ya está operativo en Madrid:
“Dispone de más de 9.000 metros cuadra-

dos construidos, 600 metros de zonas ajar-
dinanadas, un máximo de 200 plazas en
sus 100 habitaciones distribuidas en cuatro
plantas e incluso un centro de día concebi-
do inicialmente para 30 personas”.

EDUCACIÓN Y FUTURO

El presidente Carrero también ha dado
detalles precisos sobre el nuevo proyecto
de PSN, la constitución de una red de

escuelas infantiles, siguiendo el ejemplo de
la de residencias. Para ayudar a conciliar la
vida laboral y familiar de mutualistas y profe-
sionales, así como defender y reforzar el
concepto de familia, PSN va a desarrollar
escuelas infantiles a partir de 2009. 

Los primeros proyectos se localizan en
La Coruña y en Salamanca. El primero,
más avanzado, se ubicará en el barrio de
Ciudad Jardín. El de Salamanca se está
haciendo en colaboración con el Colegio de
Médicos, cuyo presidente, Manuel Gómez
Benito, está muy interesado en ofrecer ese
tipo de servicios que le diferencien y signifi-
quen ante las exigencias crecientes de sus
colegiados.

Miguel Carrero subraya 
la receptividad de PSN “ante

las necesidades de 
los profesionales”

Carmen Rodríguez explica 
el alcance de la red de

residencias y su primer paso:
Los Robles Gerhoteles 

PSN
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PSN JORNADAS PROFESIONALES PSN

Málaga ha acogido una nueva edición de las Jornadas Profesionales de PSN, creadas con el
propósito de acercar a los colegios posibilidades y alternativas de mejora de la atención

que prestan a sus colegiados. En esta ocasión, PSN se ha presentado como un proveedor
global de servicios, dirigidos al mundo profesional y que cada vez abarcan más espacio:

porque las necesidades de los profesionales cambian y crecen constantemente. 

PSN se presenta como un
proveedor global de servicios

Los representantes colegiales de Andalucía,
interesados en mejorar la atención al colegiado

El Colegio de Médicos de Málaga acoge una
nueva edición de las Jornadas Profesionales

La celebración en Málaga de las
Jornadas Profesionales de PSN ha
coincidido con el creciente
cuestionamiento de los colegios y su
papel en la sociedad. La oportunidad
del encuentro, que viene a significar un
respaldo institucional de PSN a todos los
colegios profesionales, ha sido
subrayada por el presidente de la
corporación malagueña de médicos,
Juan José Sánchez Luque: “En estos
tiempos difíciles son muy importantes
todos los respaldos que podamos
recibir. Este encuentro impulsado por
PSN es una iniciativa que debemos
valorar y agradecer”.

En este contexto de continuados
ataques a las instituciones
representativas de las profesiones más
liberales, Sánchez Luque ha subrayado
que “los colegios son importantes,
siguen siéndolo, pese a que les pese a
algunos”, en clara referencia a los

defensores de revisar su papel al hilo de
la liberalización de los servicios,
pendiente en la Europa única.

El presidente de los médicos de
Málaga no ha dudado en recomendar a
sus compañeros de otras profesiones
que apuesten por conocer y aprovechar
PSN: “Sus servicios y productos son
necesarios para que los colegios
lleguemos mejor a nuestros colegiados,
y les seamos más útiles”.

Los colegios ganan acercándose a
PSN, pero PSN también gana
acercándose a los colegios, según ha
precisado Sánchez Luque, que ha
puesto el ejemplo de la institución que
preside: “Esta sede del Colegio de
Médicos de Málaga es un
extraordinario escaparate para que
PSN pueda difundir su mensaje de
servicio y dé a conocer a los
profesionales sus productos de una
manera personalizada”. 

Respaldo a los colegios en tiempos difíciles

MODERNIZACIÓN

Establecimiento de una cultura
empresarial 

Presencia real en el mundo profesio-
nal 

ESPECIALIZACIÓN

Gracias a más de 75 años de expe-
riencia en previsión social

Capacidad de captar y absorber
las inquietudes y necesidades de los pro-
fesionales a través de sus instituciones
representativas

DESARROLLO

Expansión (a otros países -Portugal-
y a la globalidad del mundo profesional
universitario) 

Productos en materia de previsión,
capitalización y ahorro 

Servicios en exclusiva para profesio-
nales 

REAFIRMANDO 
LA IDENTIDAD 

Objetivos estratégicos 
del Grupo PSN 

FUENTE: PSN



PSN

Los acuerdos de colaboración con los cole-
gios profesionales siguen siendo una de las
máximas del Grupo PSN. Así lo ha mani-
festado el director general, José María
Soriano, en las Jornadas Profesionales
celebradas en Málaga.

El beneficio del colegiado es el principal
propósito que se persigue con estos acuer-
dos, lo cual es posible lograr gracias a que
“la colaboración se basa en parámetros cla-
ros y bien definidos”. Es decir, tanto PSN
como el Colegio saben cuáles son sus obli-
gaciones y sus ventajas mientras dure este
camino común.

El colegiado accede a los servicios y
productos del Grupo PSN en condiciones
ventajosas, gracias precisamente al conve-
nio de colaboración. El Colegio como insti-
tución también resulta beneficiado si el
acuerdo tiene recorrido. Y en última instan-
cia PSN obtiene una mayor difusión de sus
posibilidades para con el profesional, lo que
permite un mejor cumplimiento de sus prin-
cipios fundacionales de servicio.

Los más de 150 convenios vigentes con
colegios profesionales de toda España y de

una cada vez mayor lista de profesiones,
no sólo sanitarias, son la mejor prueba de
que la apuesta por la colaboración es ya
una realidad.

Todo el Grupo PSN, sus empresas y
departamentos, interiorizan esta voluntad
de servicio a los profesionales y tienen en

colegios y colegiados a sus primeros clien-
tes. Empezando por la mutua de seguros,
que opera en el ramo de Vida (colectivos,
incapacidad laboral, ahorro, riesgo, alta
rentabilidad, PPA, PIAS, unit linked...), y
siguiendo por las demás actividades que
en los últimos años han convertido a PSN
en un grupo de empresas.

PENSIONES E INVERSIÓN

Soriano ha destacado la trayectoria de
PSN como gestora de fondos de pensiones
(tres planes y una EPSV para el País Vas-
co), con un patrimonio administrado de 37
millones de euros; la de PSN Gestión, la
sociedad que gestiona fondos de inversión
por valor de 21 millones de euros; el aseso-
ramiento inmobiliario para mutualistas,
“intentando identificar promociones de cali-
dad y obtener precios exclusivos”, y el Club
PSN, con ventajas y productos exclusivos
para mutualistas, entre otros servicios que,
durante el encuentro, han sido abordados
por consejeros de PSN (ver informaciones
de abajo).

JOSÉ MARÍA SORIANO, DIRECTOR GENERAL DEL GRUPO, SUBRAYA QUE LA COLABORACIÓN SE BASA EN PARÁMETROS CLAROS Y BIEN DEFINIDOS
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JORNADAS PROFESIONALES PSN

PSN, a través de su divi-
sión Prevención y Cali-
dad, da respuesta a las
necesidades de consul-
toría técnica, excelencia,
calidad y gestión que
tienen planteadas las
profesiones en el siglo
XXI. A juicio del conse-
jero Esteban Imaz (en
la imagen), “todo pro-
fesional debe tener
como prioridad básica la

satisfacción de su cliente. Para
alcanzar este objetivo constante,
lo cual no es fácil, el profesional
puede contar con la labor de
PSN”.

Las áreas en las que viene
trabajando PSN son: calidad,

medio ambiente, responsabili-
dad social corporativa y seguri-
dad y salud laboral.

Sistemas de gestión, cua-
dros de mando integral, mode-
los de excelencia, análisis de
satisfacción, gestión por proce-
sos o memorias de RSC son
algunas de las herramientas
que PSN está utilizando e
implantando en el mundo que le
es propio: el de los profesiona-
les y sus instituciones represen-
tantivas. De hecho, algunos
colegios están marcando hitos
en el sector al ser los primeros
en desarrollar herramientas que
parecían exclusivas del mundo
empresarial, pero que son tam-
bién útiles en el colegial.

José María Soriano.

PSN insiste en promover acuerdos con colegios
para beneficiar, sobre todo, al colegiado

“Todo profesional debe tener como
prioridad la satisfacción de su cliente”

EL CONSEJERO ESTEBAN IMAZ, SOBRE LA ESENCIA DE LA CALIDAD

La información sobre la ley de
protección de datos, su inciden-
cia sobre la tarea de los profesio-
nales y la solución que ofrece
PSN es uno de los servicios más
valorados por los colegios, a juz-
gar por los datos ofrecidos por el
consejero Miguel Triola (en la foto
de la derecha). “Hemos trabaja-
do ya con más de cien colegios y
con cerca de tres mil empresas y
profesionales”.

Gracias a la división Servi-
cios y Desarrollos Informáticos,
PSN está prestando una aseso-
ría permanente a colegios y
profesionales en una materia
especialmente sensible donde
es fundamental ofrecer un servi-
cio reconocido y regular.

Además de la
protección de
datos, PSN tam-
bién está introdu-
cida en el mundo
de las tecnologías
de la información,
según ha desta-
cado Triola en su
presentación ante
los colegios anda-
luces. Así, PSN
ofrece programas
de gestión a medida, páginas
web, formación informática, fir-
ma electrónica profesional y
gestión de la agenda de citas,
entre otros servicios, abiertos
siempre a la gran evolución de
este campo.

“El servicio en protección de datos es
de los más valorados por los colegios”

EL CONSEJERO MIGUEL TRIOLA, SOBRE LA CONSULTORÍA INFORMÁTICA

JORNADAS PROFESIONALES PSN PSN

El desarrollo de normas es uno de los
principales propósitos de la Fundación
Ad Qualitatem. Mediante este cometido
será posible lograr uno de sus objetivos
finales, que no es otro que “convertir-
nos en marca de referencia para las
profesiones sanitarias”, según ha expli-
cado el secretario general técnico, Joa-
quín Estévez. 

La Fundación ha tenido su hueco en
las Jornadas Profesionales puesto que
PSN forma parte del Patronato y es
uno de sus grandes impulsores.

Con sólo cuatro años de experiencia,
la Fundación ya ha sido capaz de desarro-
llar varias normas: para oficinas de farma-
cia, para servicios de farmacia hospitala-
ria, de clínicas dentales, de centros vete-
rinarios de pequeños animales, de clínicas
sin y con internamiento, de unidades de
coordinación de trasplantes y de residen-
cias de mayores. Además, dispone de un
modelo de cuadro de mando para ofici-
nas de farmacia y de otro propio para la
gestión de la responsabilidad social cor-
porativa.

CONTRIBUCIÓN COLEGIAL

Las normas que está impulsando la
Fundación están siendo creadas por
comités de expertos formados por pro-
fesionales de reconocido prestigio y su
trabajo se plasma según un estudio
previo de necesidades y a demanda de
las partes interesadas. “Los colegios
pueden contribuir eficazmente a la difu-
sión de las normas”, ha dicho Estévez.

PARA LAS PROFESIONES SANITARIAS

La Fundación Ad
Qualitatem busca
convertirse en marca
de referencia Afectuoso saludo entre Miguel Carrero (derecha) y Javier Tudela, presidente

del Colegio de Farmacéuticos de Málaga.

En primer plano, Ernesto Martínez, vice-
decano del Colegio de Abogados de
Cádiz.

A la derecha, la vicepresidenta del
Colegio de Farmacéuticos de Córdo-

ba, Josefina Redondo. A su lado Luisa
Fernanda López y Francisco Pérez,

vocales del Colegio de Farmacéuticos
de Málaga.

El vicepresidente del COV de Mála-
ga, Antonio Villalba.

Enrique Moya y Társila Briceño, presidente
y vicesecretaria del Colegio de Veterinarios
de Málaga, respectivamente.

Mª Ángeles Franco, gerente del Cole-
gio de Dentistas de Córdoba.

Los tesoreros Juan Luis Barea (COF de Sevilla) y Enrique López de Vinuesa (COF
de Málaga).
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Joaquín Estévez.



Las Jornadas Profesionales no se reducen
al encuentro con los representantes colegia-
les sino que también son el marco ideal pa-
ra que PSN pueda desarrollar otro tipo de
reuniones de índole más interna. 

De esta manera, las jornadas acogieron
una reunión plenaria del Consejo de Admi-
nistración de la mutua, que se celebró en la
sala de juntas del Colegio de Médicos de
Málaga, la estancia habitualmente reserva-
da a la junta directiva de la corporación.

SALUDO INSTITUCIONAL

El presidente Juan José Sánchez Luque
y toda su junta cedieron amablemente al
Consejo de PSN esta sala para la celebra-
ción del Pleno, que transcurrió con normali-
dad. A la salida, hubo un cordial saludo en-
tre miembros de ambas directivas, que pos-
terioremente tuvo su continuidad con el res-
to de las jornadas.

El Consejo de PSN también tuvo ocasión
de celebrar una reunión con directores y
responsables de empresas y departamen-
tos del Grupo, en la línea de las celebradas
durante los últimos años.

Los nuevos proyectos realizados durante
2008, los que aún están en marcha y suge-

pero denso repaso sobre las presentacio-
nes y se detuvo en aquellas materias que
generaron debate.

Los miembros del Consejo pudieron así
tener una visión más exacta y pormenoriza-
da de lo que es hoy el Grupo PSN, sus pro-
yectos y sus realidades.

rencias y propuestas de futuro fueron los
tres ejes sobre los que se fueron desarro-
llando las intervenciones de los diferentes
directivos, encabezados por el director ge-
neral, José María Soriano.

Finalmente, a modo de recapitulación, el
presidente Miguel Carrero hizo un rápido

Pleno del Consejo de Administración de PSN 
en la sala de juntas del Colegio de Médicos

Y REUNIÓN CON EL EQUIPO DIRECTIVO DEL GRUPO EN UN CLIMA DE MÁXIMA HOSPITALIDAD POR PARTE DE LA CORPORACIÓN MALAGUEÑA
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PSN JORNADAS PROFESIONALES PSN

La sala de juntas del Colegio de Médicos de Málaga, estancia reservada a las reuniones de su junta directiva, fue el marco idóneo para la celebración del pleno del Consejo de Adminis-
tración de PSN, presidido por Miguel Carrero (al fondo) y al que asistieron todos los consejeros de la mutua.

La organización de las Jornadas Profe-
sionales de PSN ha corrido a cargo del
nuevo área de Relaciones Instituciona-
les, responsabilidad de Amaya Pombo.
Todo ha estado a punto -y en su punto-
gracias a una labor que ha contado
con la colaboración de varios departa-
mentos técnicos del Colegio de Médi-
cos de Málaga. De hecho, la corpora-
ción se ha implicado a tope para que
las jornadas hayan sido un éxito no
sólo para PSN, sino para el propio
Colegio como impulsor de este tipo de
reuniones. La zona Andalucía de PSN,
especialmente la oficina de Málaga,
también ha tenido un papel muy rele-
vante en la organización del encuentro.

En la imagen, Amaya Pombo, flanquea-
da por Francisco José Martín de Rosa-
les, responsable comercial de Andalu-
cía Oriental, y José Salvador Martín,
director de PSN Andalucía.

Todo a punto y en su punto

PSN
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Nada mejor que cerrar el año con un pre-
mio por el buen trabajo realizado. Esto es lo
que ha vuelto a lograr PSN, reconocida por
haber tenido una de las Mejores Ideas de la
Sanidad en 2008, según el criterio de Diario
Médico. ¿La idea? El SILT Profesional, el
nuevo seguro de incapacidad laboral lanza-
do por PSN en julio pasado.

Los premios, que han alcanzado su oc-
tava edición, suelen ser una muy aproxima-
da fotografía del mapa de la innovación y
del buen hacer de profesionales, institucio-
nes y empresas del sector sanitario. Así,
PSN forma parte, como ha hecho en otras
convocatorias, de una lista encabezada por
el Ministerio de Sanidad y con presencia de
consejerías autonómicas, colegios profesio-
nales, sociedades científicas, hospitales,
centros de salud, fundaciones, laboratorios
y demás agentes destacados por su contri-
bución al avance del Sistema Nacional de
Salud.

ACTO MULTITUDINARIO

El acto de entrega de los premios, cele-
brado en el Teatro Nacional de Cataluña, en
Barcelona, ha congregado a unos setecien-
tos representantes del sector, entre ellos, el
consejero de PSN Miguel Triola -que recogió
el galardón de manos de Javier Olave, direc-
tor de Diario Médico-, el director comercial, José

El consejero de PSN Miguel Triola, en el centro de la imagen, a la izquierda de la consejera de Salud de Cataluña, Marina Geli, junto a otros de los premiados en el escenario del Teatro
Nacional de Cataluña. FOTO: DIARIO MÉDICO.

María Martín Gavín, y el director de Comuni-
cación, Ismael Sánchez.

Junto a Olave, que pronunció unas pala-
bras de reconocimiento a los premiados,
también tomaron la palabra la consejera de
Salud de Cataluña, Marina Geli -que abogó

por aprovechar la crisis para profundizar en
la idea del pacto sanitario-, el vicepresiden-
te de la Organización Médica Colegial, Ri-
card Gutiérrez, y el presidente del Colegio
de Médicos de Barcelona, Miguel Brugue-
ra.

El SILT Profesional es un seguro de inca-
pacidad laboral temporal ideado para
garantizar la tranquilidad de cualquier
trabajador, especialmente de la mujer.
Es un producto indispensable para los
profesionales que trabajen por cuenta
propia y muy recomendable como com-
plemento para los que lo hagan por
cuenta ajena. Sus coberturas de baja
durante el embarazo y del parto lo con-
vierten en un seguro especialmente sen-
sible con los problemas de la mujer tra-
bajadora, que quiere conciliar su vida
laboral y familiar.

El producto ha sido uno de los gran-
des lanzamientos del año en PSN y así
lo ha reconocido el presidente Miguel
Carrero en el encuentro interno con el
equipo directivo del Grupo (ver página
10). A su juicio, el SILT Profesional es
uno de los seguros con más posibilida-
des de crecimiento dentro de la cartera

con la que actualmente cuenta la
mutua. El SILT Profesional permite
cobrar una indemnización diaria de
hasta 12 o 18 meses,
según decida el toma-
dor. Así se logra evitar
la merma de ingresos
que puede provocar
una baja laboral,
especialmente en el
caso de los trabaja-
dores autónomos.
Además, ofrece
importantes descuen-
tos en la prima por
años sucesivos sin
registrar siniestrali-
dad, además de
otras coberturas
opcionales que lo
hacen aún más
atractivo.

Tranquilidad laboral para todos (también para la mujer)

El SILT Profesional, premiado como 
una de las Mejores Ideas de la Sanidad 

‘DIARIO MÉDICO’ VUELVE A RECONOCER A PSN ANTE UNOS 700 REPRESENTANTES DEL SECTOR SANITARIO DE CATALUÑA
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La maquinaria de Los Robles Gerhoteles
Madrid está a pleno rendimiento. Transcurri-
dos varios meses desde su inauguración los
residentes del centro disfrutan a diario de to-
dos los servicios que el centro ha ido im-
plantando de forma progresiva y poniendo a
su disposición, teniendo en cuenta sus gus-
tos y aficiones personales.

Entre las actividades que desarrollan a
diario las que mejor acogida han tenido en-
tre los residentes son las llevadas a cabo
por Sara Valverde, la trabajadora social del
centro. Entre sus múltiples ocupaciones
destacan la de facilitar al residente su adap-
tación al nuevo hogar, la de comunicarse
con los familiares para mantenerles informa-
dos del día a día en el centro y la de servir
de apoyo psicológico en los momentos en
los que alguna situación determinada lo re-
quiera. 

La trabajadora social acompaña además
a los residentes en las actividades lúdicas
(juegos de mesa, manualidades, proyección
de películas o visitas culturales), se encarga
de solicitar ayudas para tratamientos médi-
cos de residentes que así lo requieran o de
asesorar y gestionar los trámites administra-
tivos que el profesional necesite.

NAVIDAD Y CHOCOLATE

De otro lado y como no puede ser me-
nos, la tradición navideña se ha instalado de
lleno en Los Robles Gerhoteles. En las se-
manas anteriores a la llegada de la Navidad
los residentes se han encargado personal-
mente de decorar con un árbol, luces de co-
lores y adornos navideños las instalaciones
comunes de la residencia.

Además, y gracias a la ayuda del perso-
nal del centro, han pintado todas las figuri-
tas del Belén que adorna el hall de la resi-
dencia. 

Todo este ornamento ha servido también
para recibir a los interesados en conocer la
residencia a través de una campaña que
PSN ha denominado Tardes Gerhoteles.
Durante los primeros días del mes de di-
ciembre, Los Robles han abierto las puertas
del centro a todos aquellos que se quisieran
acercar a compartir con los residentes un
chocolate caliente, un taller de manualida-
des y la proyección de una película, ade-

más de conocer de primera mano todas las
estancias y el personal de la primera resi-
dencia de la red que PSN ha comenzado a
construir.

En otro orden de cosas, la residencia de
San Juan ofrece también y como todos los
años, su tradicional promoción para que los
mutualistas que lo deseen puedan disfrutar

de unas navidades memorables en un re-
cinto completamente adaptado. Conciertos
de música clásica, cenas y comidas de gala
-Nochebuena, Navidad y Año Nuevo-, ex-
cursiones y actividades deportivas, copan la
agenda que la Residencia ha programado
para la celebración de unas fiestas diferen-
tes y en familia.

PROGRESIVA PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS DIRIGIDOS A LOS RESIDENTES

La atención personalizada brilla 
con luz propia en Los Robles Gerhoteles

Elisa Allende, auxiliar de clínica, Nicole Simón, recepcionista, Sara Valverde, trabajadora social, y Amparo Saavedra, go-
bernanta. Todas ellas, trabajan a diario para dar la mayor atención y servicio al profesional residente.

Millán Rodríguez y Carlos Alonso (en la fotografía posan junto a José Fernández,
director de la residencia) son algunos de los primeros residentes que han comenzado
a habitar las dependencias de los Robles Gerhoteles Madrid.

Ambos, médicos de profesión, coinciden en destacar la atención personalizada y
continua así como la idoneidad de las infraestructuras y habitaciones del centro.

Millán Rodríguez, con 78 años, ha entrado a la residencia para quedarse y se
encuentra muy a gusto en ella: “Además del personal, me entusiasma mi habitación,

es ideal, suficiente y completísima, así como
las instalaciones, sin barreras arquitectónicas
en ninguna dependencia, sobre todo en los
baños”, señala el residente.

Carlos Alonso, de 84, entró por una única
semana, luego amplió una semana más,
ahora ha establecido su hogar en el centro:
“Todo lo que puedo decir es positivo; destaco
el trato agradable del personal, el dormitorio,
el comedor, la sala de juegos y sobre todo la
luz que hay en todas partes”.

Confort y buen trato
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El Complejo Hospitalario de Ponteve-
dra, formado por los hospitales de
Montecelo y Provincial, se encuentra
en pleno proceso de implantación de
un sistema de calidad en base a la nor-
ma ISO 14001:2004 que está llevando
a cabo PSN Prevención y Calidad. 

Hasta la fecha, los consultores de
PSN han realizado una presentación y
el pertinente diagnóstico ambiental. Se
trata de realizar una primera fotografía
en la que se identifiquen los riesgos
ambientales que existen en el comple-
jo con el objeto de establecer los me-
canismos que minimicen el impacto
ambiental de las actividades diarias del
centro. 

En la primera visita al complejo se
ha revisado la documentación necesa-
ria para poder tener una idea concreta
de la manera en la que se han tratado
hasta el momento los aspectos que tie-
nen que ver con el impacto ambiental.
A partir de esta documentación se di-

El Complejo Hospitalario de
Pontevedra será más sostenible

PSN IMPLANTARÁ UN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL SEGÚN LA NORMA ISO 14001

El Colegio de Médicos de
Baleares obtiene la certificación
ISO 9001 para sus tres sedes 

PSN REALIZA LA IMPLANTACIÓN

señarán una serie de planes de acción ad
hoc para cada uno de los problemas identi-
ficados, todos ellos con el objetivo último
de reducir al mínimo el impacto.

De esta manera, el Complejo Hospitala-
rio de Pontevedra apuesta por una estrate-
gia de gestión empresarial basada en la
prevención de la contaminación asociada a
sus actividades y persigue el principio de
mejora continua en este ámbito

CONSULTORA EN CRECIMIENTO

PSN Prevención y Calidad sigue conso-
lidándose como una consultora de futuro
con un gran número de proyectos a su es-
palda. Como viene informando esta revis-
ta, PSN ha realizado la consultoría me-
dioambiental en empresas como Airbus,
EADS-CASA -primera compañía del sector
aeronáutico español- o Dräger. Asimismo
ha colaborado con instituciones del sector
sanitario, por ejemplo el Colegio de Odon-
tólogos de la I Región. 

PSN ha realizado la implantación de la nor-
ma de calidad ISO 9001:2000 en las tres
sedes del Colegio de Médicos de Baleares
(Mallorca, Menorca e Ibiza). Esta certifica-
ción acredita todos los servicios colegiales y
reconoce la eficacia de su sistema de ges-
tión. El Colegio balear se convierte en el pri-
mero que obtiene este tipo de acreditación
de la calidad en todos sus servicios. 

PSN forma a los futuros
auditores internos de la
sanidad madrileña

IMPARTE UN CURSO EN LA LAÍN ENTRALGO 

Juan Cuñarro, director de PSN Prevención
y Calidad, ha impartido un curso para audi-
tores internos. El curso, celebrado en la
Agencia Laín Entralgo, ha congregado a un
buen número de profesionales de los princi-
pales hospitales de la Comunidad de Ma-
drid que trabajan para la mejora de la cali-
dad de los servicios hospitalarios certifica-
dos en ISO 9001:2000.

Augusto Cardoso de Resen-
de, presidente de la Ordem
dos Médicos Veterinarios, y
Miguel Carrero, se estrechan
la mano en la sede de la Or-
dem en Lisboa.

PSN
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La actividad de PSN en Portugal sigue
asentándose y dando sus frutos. Desde que
realizara su desembarco en el país vecino
ha firmado ya cuatro convenios de colabo-
ración y ha entrado a formar parte de la pa-
tronal portuguesa.

El primer colectivo profesional en incor-
porarse a la familia fue el farmacéutico (ver
PSNINFORMACIÓN nº 27), al que han tardado
poco en sumarse el de los veterinarios, los
enfermeros y la Asociación de Auditores de
Cursos de Defensa Nacional. Por tanto, la
filosofía de PSN de servicio a los profesio-
nales universitarios empieza a ser ya una
realidad palpable entre los colectivos sanita-
rios portugueses.

La Ordem dos Enfermeiros representa a
unos 50.000 profesionales. El acuerdo con
PSN lo ha rubricado su vicepresidenta, Oli-
veira Marçal, en una agradable reunión en
la sede de la Ordem en Lisboa en la que
también ha estado presente la tesorera, He-
lena Simoes.

Por su parte, la Ordem dos Médicos Ve-
terinarios, presidida por Augusto Cardoso,
agrupa a cerca de 4.500 profesionales. El
propio Cardoso, acompañado del vicepresi-
dente, Jorge Mira, el tesorero, Pimentel de
Carvalho, y el secretario general, Joao Antu-
nes, ha firmado el acuerdo en otro acto ins-
titucional celebrado en la sede de la Ordem
en Lisboa. El presidente Carrero ha estado
acompañado por Filemón Rodríguez, veteri-
nario y consejero de PSN.

Además, PSN ha cerrado un acuerdo
con la Asociación de Auditores de Cursos
de Defensa Nacional, una agrupación priva-
da sin ánimo de lucro que pretende contri-
buir al análisis y la reflexión sobre cuestio-
nes relacionadas con la defensa y la seguri-
dad nacional.

EN LA PATRONAL LUSA

De otro lado, PSN ha entrado a formar
parte de la Asociación Portuguesa de Ase-
guradores (APS), la patronal del sector de
los seguros en Portugal. La homóloga lusa
de Unespa se fundó en 1982 con carácter
no lucrativo y reúne a las compañías de se-
guros y reaseguros que operan en el país,
independientemente de su naturaleza jurídi-
ca o nacionalidad.

En el centro, el presidente de PSN, Miguel Carrero, junto a la vicepresidenta de la Ordem dos Enfermeiros, Oliveira Mar-
çal. A la izquierda, Ana Harfouche, asesora financiera de la Ordem, y la tesorera, Helena Simões. A la derecha, el direc-
tor comercial de PSN, José María Martín Gavín, y el director de PSN en Portugal, Francisco de la Rocha.

VETERINARIOS Y ENFERMEROS SE SUMAN A LOS FARMACÉUTICOS, PRIMER COLECTIVO PORTUGUÉS QUE SUSCRIBIÓ UN ACUERDO DE COLABORACIÓN

PSN se asienta en Portugal con la firma de
nuevos convenios y su entrada en la patronal

Silveira Sérgio, presidente de la
Asociación de Auditores de

Cursos de Defensa Nacional,
conversa con Miguel Carrero,

presidente de PSN, después de la
firma del convenio.



El Hospital Clínico de Madrid se ha converti-
do en el segundo de la Comunidad, des-
pués del Hospital Universitario La Paz, en
contar con una unidad PET-TAC en su ser-
vicio de medicina nuclear, dirigido por el ca-
tedrático José Luis Carreras. 

La tecnología PET-TAC es un híbrido en-
tre dos técnicas de imagen, el conocido
TAC (Tomografía Axial Computarizada) y el
PET (Tomografía por Emisión de Positro-
nes). La integración de ambas técnicas en
una sola tecnología ha supuesto un avance
importante para la detección de tumores ya
que los datos que se extraen de las imáge-
nes obtenidas a través del PET se comple-
menta con la precisión de la imagen TAC.

La Medicina Nuclear ha ido adquiriendo
una importancia creciente en los últimos
años revelándose como una técnica diag-
nóstica con unas enormes posibilidades.
Según Luis Lapeña, profesor titular-jefe de
sección del Hospital Clínico, la medicina nu-
clear está adscrita al campo de la Oncología
pero él no descarta “futuras aplicaciones a
otros campos como la neuropsiquiatría o la
cardiología”. 

Para poder poner en marcha un servicio
de estas características ha sido necesario
un gran esfuerzo a todos los niveles. Ade-
más de tener la tecnología para realizar las
pruebas, es necesario contar con un progra-
ma gestor que facilite el almacenamiento,
control y proceso de todos los datos que se
obtienen. Así, el Hospital Clínico ha optado
por contratar el programa de gestión de his-

toria clínica de pacientes que PSN Servicios
y Desarrollos Informáticos (SDI) ha diseña-
do específicamente para servicios de medi-
cina nuclear.

Para Luis Lapeña, “es muy importante
contar con un buen programa gestor a tra-
vés del cual realizar historias clínicas muy
concienzudas y detalladas, fundamentales
en este tipo de servicios. Para hacer una
buena historia clínica es imprescindible con-

tar con un soporte que, desde el primer pa-
ciente, registre todos los datos de cara a
realizar cualquier tipo de proyecto de inves-
tigación”. Esta nueva unidad PET-TAC está

El Hospital Clínico San Carlos inaugura la
segunda unidad PET-TAC pública en Madrid

LA COMUNIDAD DE MADRID TIENE PREVISTO PONER EN MARCHA CUATRO UNIDADES MÁS EN HOSPITALES PÚBLICOS

PSN

a punto de iniciar su actividad diagnóstica y
será la avanzadilla de otras cuatro que la
Comunidad de Madrid tiene previsto poner
en marcha.
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Luis Lapeña, jefe de sección, y José Luis Carreras, jefe del Servicio de Medicina Nuclear, ambos del Hospital Clínico de
Madrid, posan ante la nueva unidad PET-TAC. FOTO: PSNINFORMACIÓN.

El gestor de historias clínicas que PSN ha
desarrollado para los Servicios de
Medicina Nuclear es una herramienta
cómoda, útil y versátil, que permite
controlar todos los pasos dados desde el
ingreso hasta la salida de un paciente del
servicio médico. Basado en la aplicación
PSN Consultas, este gestor permite
almacenar todas y cada una de las
pruebas a las que se somete un paciente
de medicina nuclear. Una de las
características que más ha influido para
que los responsables del Servicio se
hayan decantado por el producto de
PSN ha sido “la posibilidad de recoger
en la misma historia clínica el historial
dosimétrico de cada paciente”, un
requisito legal en este tipo de servicios,

según cuenta Luis Lapeña. 
Además, el programa también permite

almacenar las
imágenes obtenidas
en las pruebas. Así,
el médico tiene a
un solo click toda
la información del
paciente. La
herramienta ya
había sido
implantada en el
Instituto
Tecnológico PET,
donde hasta la
fecha se muestran
muy satisfechos
con la aplicación.

PSN diseña el programa de gestión del paciente

Aunque la medicina nuclear
está adscrita a la Oncología,

no se descartan otras
aplicaciones futuras



PSN
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Valencia se mueve. La Zona de
Levante de PSN ha estado presen-
te en numerosos actos y congresos
de interés para los profesionales
sanitarios. De este modo el Grupo
ha participado en el VII Congreso
de la Sociedad Española de Medi-
cina Antienvejecimiento y Longevi-
dad, en la XXX edición del de Semer-
gen y en el VIII del de la Sociedad
de Nutrición Comunitaria, todos
ellos celebrados en Valencia. Por
otro lado, PSN ha mantenido un
encuentro con el quipo del Instituto
de Neurociencias de Alicante para
presentar los productos y servicios
del Grupo a este colectivo formado
por investigadores, ciéntificos, bió-
logos y bioquímicos.

Más convenios, más profesionales. PSN, en su afán de acercamiento
a los colegios, sigue firmando y renovando convenios de colaboración con
los que pone a disposición de los profesionales sus productos y servicios en
condiciones ventajosas. El Colegio de Médicos de Badajoz, presidido por
Pedro Hidalgo, el de Farmacéuticos de Jaén y el de Zamora, presididos por

José Manuel Arias y José Espinosa, respectivamente, han renovado el acuer-
do que ya tenían firmado con anterioridad. Por otro lado, el Colegio de Vete-
rinarios de Guadalajara, presidido por Enrique Reus, y el de Podólogos de
la Comunidad de Madrid, presidido por José Mariano de León, se han acer-
cado por primera vez a PSN, cubriendo a nuevos profesionales.

FOTOS: COF JAÉN, COF ZAMORA, PSNINFORMACIÓN

PSN

Pedro Hidalgo (izquierda) y
Miguel Carrero, en la sede cen-
tral de PSN.

José Manuel Arias de Saave-
dra, presidente del COF de
Jaén.

José Espinosa Navarro, presi-
dente del COF de Zamora.

José Mariano de León y Miguel Carrero se estrechan la mano
tras la firma del convenio con los podólogos madrileños.

Esteban Imaz, consejero de PSN, y Miguel Carrero flanquean a
Enrique Reus.

El coodinador José Gosalves y el asesor Norberto Valero flanquean a
Gloria Hoyos, gerente del Instituto de Neourociencia de Alicante, y
Margarita Sánchez, directora de PSN Levante.

José Serrés, presidente del Congreso de la Sociedad
de Medicina Antienvejecimiento, celebrado en Valen-
cia, junto al asesor Javier Estévez.

Patrón veterinario. PSN ha celebrado con los
veterinarios el día de su patrón, San Francisco de
Asís. Arriba, el consejero Filemón Rodríguez, en el
Colegio de León junto a su presidente, José Luis Tere-
sa, Rosario Heredia, ganadora del sorteo de una
estancia en San Juan, y la asesora Beatriz Touriño.

A la derecha, en el Colegio de Sevilla, el vicepre-
sidente Francisco Javier Herrera, la asesora Blanca
Santos, el presidente Ignacio Oroquieta y el direc-
tor de PSN Andalucía, José Salvador Martín. Junto
a estas líneas, el presidente de Salamanca, Javier
Baz, y la coordinadora Reyes Morán.

PSN, con el Instituto Europeo de Salud. El convenio de colaboración
suscrito entre PSN y el Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social se está
materializando en actividades concretas. El último ejemplo ha sido la presen-
cia de PSN en uno de los stands de la octava edición de Saluslaboris, pro-
movida por el Instituto, y en cuyo marco se ha celebrado el II Congreso Euro-
peo de Pacientes, Innovación y Tecnologías. La imagen es una prueba de las
buenas relaciones entre ambas organizaciones. Desde la izquierda, las ase-
soras Maribel García, Mercedes Pérez, Águeda Litrán, Mª. Teresa López, Manuel
de la Peña, presidente del Instituto, José María Martín Gavín, director comer-
cial de PSN, y la asesora Carmen Gómez. Detrás, Sonia Fernández Durán,
directora del Instituto.
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a farmacia española ha hecho una
clara apuesta por convertir las políti-

cas de calidad en pilar fundamental en el
que sustentar su actividad diaria en sus di-
versos ámbitos de actuación. Desde las ofi-
cinas de farmacia hasta los servicios de far-
macia hospitalaria disponen de normas es-
pecíficas de calidad para mejorar los servi-
cios que ofrecen. Precisamente es en estas
dos áreas de actividad en las que reciente-
mente se han puesto en marcha sendas
normas para promover la excelencia, y
PSN ha formado parte de los grupo de tra-

los que se ha debatido sobre el modelo de
farmacia, las aportaciones de las nuevas
tecnologías o las políticas de gestión de la
calidad, entre otros asuntos. En el marco de
este congreso se ha presentado la norma
de calidad para la gestión de la oficina de
farmacia, un documento específico para la
actuación profesional en la oficina y caracte-
rizada por ser una norma de mínimos, pro-
gresiva, integradora, fácil y útil. Se trata de

una norma basada en la normativa UNE-EN
-ISO 9001:2000, en la que se recogen todas
las exigencias legales en materia farmacéu-
tica. Con ella se pretende establecer unos
parámetros básicos que sirvan a las oficinas
de farmacia como sello de garantía y permi-
ta a los farmacéuticos desarrollar y gestio-
nar unos servicios que aseguren su calidad.

El director de PSN Prevención y Calidad,
Juan Cuñarro, ha intervenido en el Congre-
so Nacional para abordar, en una sesión
técnica, la gestión de la calidad desde una
perspectiva integral. Cuñarro ha subrayado
la importancia de “lograr la implicación de
todo el personal de la oficina de farmacia
para que la implantación tenga éxito”.

TALENTO Y TALANTE

De otro lado y bajo el lema Comprometi-
dos con el futuro. Talento y talante al servi-
cio de la sociedad, la SEFH ha reunido en
su congreso anual a más de 1.200 profesio-
nales, con presencia de 18 nacionalidades
iberoamericanas distintas.

retos para la profesión y su futuro. Estas difi-
cultades han motivado el desarrollo de una
norma que, a través de un comité de nor-
malización compuesto por diferentes jefes y
adjuntos de servicios de farmacia de hospi-
talaria y miembros de la Fundación Ad Qua-

litatem, pretende dar res-
puesta a cada uno de los
problemas que durante
su creación se han detec-
tado.

La norma, como todas
en las que participa la
Fundación, está hecha

por y para profesionales, mediante reunio-
nes de trabajo que han tenido muy en cuen-
ta las entrevistas previas celebradas con los
principales implicados en el tema. Basada
en modelos de excelencia de contrastada
eficacia en el sector sanitario, la norma faci-
lita una mejor coordinación entre el servicio
de farmacia y la dirección del centro en el
que esté ubicado. 

De igual modo, fomenta la participación
de los profesionales en la gestión de su ser-
vicio, facilita el trabajo reduciendo la buro-
cracia en aras de la eficiencia, mejora la
atención sanitaria y potencia una relación
más beneficiosa con los proveedores y los
grupos de interés, reforzando la confianza
mutua entre ambos colectivos. Una vez im-
plantada, es necesario poner en marcha un
plan de difusión para potenciar el conoci-
miento de la norma entre los usuarios y tra-
bajadores del servicio de farmacia hospita-
laria, responsables de su correcta implanta-
ción y beneficiarios, junto al resto de la so-
ciedad, de la mejora del servicio.

En este marco se ha tratado de “demos-
trar el compromiso del farmacéutico de hos-
pital como profesional sanitario en tres as-
pectos: ciudadanos, socios de la propia enti-
dad y sociedades e instituciones sanitarias”,
según ha indicado el presidente de la
SEFH, José Luis Poveda.
Este encuentro ha servi-
do además para que Joa-
quín Estévez, de la Fun-
dación Ad Qualitatem,
presentara la norma de
gestión de la calidad en
los servicios de farmacia
hospitalaria. 

La concepción y el posterior desarrollo
de la norma, en el que ha participado Ad
Qualitatem, está pensada para que se cu-
bran de una manera integral las necesida-

des en gestión de
la calidad, el medio
ambiente, los ries-
gos laborales y la
responsabil idad
social corporativa
para la farmacia
hospitalaria. La
profesión farma-
céutica, al igual
que otras profesio-
nes sanitarias, está
inmersa en una se-
rie de procesos de
tipo social y cultu-
ral, organizativos,
tecnológicos y polí-
ticos que están su-
poniendo nuevos

bajo de ambas. El Congreso Nacional de
Farmacia ha desarrollado su XVI edición en
Badajoz, y allí, lidiando con la omnipresen-
cia del debate sobre el modelo de farmacia,
se ha presentado una norma de calidad pa-
ra oficina de farmacia. 

El otro punto de reunión entre farmacia y
calidad ha sido Valencia. El Palacio de Con-
gresos de la capital del Turia ha sido el lugar
elegido para celebrar el LIII Congreso Na-
cional de la Sociedad Española de Farma-
cia Hospitalaria (SEFH), marco idóneo para
poner de largo la norma de gestión integra-

da de calidad, medio ambiente, prevención
de riesgos laborales y responsabilidad so-
cial para un servicio de farmacia hospitala-
ria, de manos de Joaquín Estévez, secreta-
rio general técnico de la Fundación Ad Qua-
litatem.

NORMA DE MÍNIMOS

El encuentro que cada dos años reúne a
toda la profesión farmacéutica en torno a los
temas que más preocupan al sector se ha
dado cita en Badajoz durante tres días en

La farmacia española apuesta
definitivamente por la calidad

BADAJOZ Y VALENCIA ACOGEN DOS CONGRESOS DEL SECTOR CON EL OBJETIVO DE PROMOVER LA EXCELENCIA

La puesta de largo de la norma del
Servicio de Farmacia Hospitalaria
ha tenido lugar en una mesa redon-
da celebrada en Valencia en la que,
bajo el título Las acreditaciones para
los servicios de farmacia hospitala-
ria: criterios de selección, se han
abordado las diferencias entre algu-
nos de los sistemas que hoy pueden
aplicarse (ISO 9001 e INACEPS).

Isabel Font, Vicente Rodríguez,
Alicia Herrero, junto a Joaquín Esté-
vez, han coincidido en subrayar, en
la clausura de la mesa, la necesidad
e importancia de hacer partícipes a
todos los integrantes del servicio de farmacia donde se vaya a implantar la norma y
han reafirmado con seguridad que, una vez acreditado el servicio, las labores dia-
rias ganan en agilidad, facilidad y funcionalidad.

Modelos sobre la mesa

Entre las numerosas perso-
nalidades que han participa-
do en las mesas de debate,
celebradas en el congreso
de Badajoz, ha estado el
consejero de PSN, a la par
que presidente del Colegio
de Farmacéuticos de Sevilla,
Manuel Pérez Fernández,
que intervino en un coloquio
sobre la identificación y tra-
zabilidad de los medicamen-
tos. Pérez Fernández ha
subrayado la “necesidad de
someter los medicamentos y

demás productos sanitarios
al control suficiente para
garantizar su calidad y su
autenticidad, y que dicho
control cuente con la máxi-
ma colaboración de todos
los agentes implicados”.

Además, el consejero de
PSN ha defendido la impor-
tancia de la trazabilidad a
la que ha definido como
“garante fundamental de la
calidad de los productos al
conocer con certeza su histo-
ria y procedencia”.

Trazabilidad como garantía

La norma de calidad para
oficina de farmacia está

basada en la normativa UNE
en ISO 9001:2000

Joaquín Estévez, de la Fundación Ad Qualitatem, Isabel Font, del Hospital la Fe de Valencia, Alicia Herrero Ambrosio,
responsable de Calidad del Hospital La Paz, José Luis Poveda, presidente de la SEFH, y Vicente Rodríguez Benito, direc-
tor de Inaceps, participantes de una mesa redonda en el Congreso de la SEFH en Valencia. FOTOS: PSNINFORMACIÓN

L

PSNha participado activamente en ambos foros a
través de su división de calidad y de Ad Qualitatem

Las oficinas y los servicios de farmacia hospitalaria
son dos ámbitos que ya cuentan con norma específica

El sector de la farmacia se ha embarcado de lleno en la promoción de la calidad. Badajoz ha acogido el XVI Congreso Nacional de Farmacia,
escenario idóneo para la presentación de la nueva norma de calidad para oficina de farmacia, un proyecto basado en la normativa ISO

9001:2000. Por su parte Valencia ha acogido el LIII Congreso Nacional de la Sociedad Española de Farmacia Hospitalaria (SEFH), verdadera 
puesta de largo de la norma de calidad para farmacia hospitalaria, en cuyo desarrollo ha participado activamente la Fundación Ad Qualitatem.

Los trabajadores del Servicio
participan en la implantación
de la norma y se benefician
de las mejoras que aporta

Sobre estas líneas el consejero de PSN Manuel Pérez, charla con el
director de PSN Prevención y Calidad, Juan Cuñarro, en el Congre-
so Nacional celebrado en Badajoz. 



Luis Campos ha sido reelegido como pre-
sidente del COM de Pontevedra. El Cole-
gio no ha vivido jornada electoral al ser la
encabezada por Campos la única candi-
datura en liza. El consejero de PSN, que
ha adenlantado las elecciones al enten-
der que los objetivos fundamentales de la
legislatura se habían cumplido, ha desta-
cado tras su victoria que la descentraliza-
ción de la institución colegial va a ser uno
de los objetivos fundamentales para los
próximos cuatro años. Campos quiere
“acabar con la estructura piramidal, po-
tenciar la transversalidad a través de las
vocalías y ejercer con más empeño la de-
fensa de la profesión”. 

Otro de los objetivos que se ha pro-
puesto Luis Campos para esta nueva le-
gislatura es habilitar un registro de profe-
sionales con la intención de garantizar
que quienes ejerzan la medicina en la
provincia estén realmente cualificados
para ello.

El Colegio de Médicos de Navarra
también ha convocado elecciones a su
Junta Directiva. Esteban Imaz, consejero
de PSN, ha renovado la confianza de los
colegiados navarros para ocupar otros
cuatro años el cargo de vicepresidente.
Donde sí se han producido cambios ha
sido en la Presidencia de la institución,
que ha pasado a manos de María Teresa
Fortún -hasta la fecha secretaria- que
sustiye a Gabriel Delgado, que ha estado
en el cargo los últimos diez años.Tras su
elección, Fortún, que se convierte en la
cuarta mujer al frente de un Colegio de
Médicos, ha declarado que “entre sus
prioridades inmediatas está controlar la
homologación ilegal de títulos y acabar la
situación de precariedad del colectivo
médico”.

NUEVOS AIRES

De otro lado, Tomás del Monte, conse-
jero de PSN, ha decidido no presentarse
a la reelección al cargo de presidente del
Colegio de Médicos de Cáceres. Su
puesto al frente de la entidad cacereña lo

ocupa a partir de ahora Carlos Arjona,
que era presidente del Sindicato Médico
de Extremadura, cuya candidatura ha si-
do la única en concurrir. 

En declaraciones a varios medios, Ar-
jona ha manifestado su intención de po-

tenciar el asesoramiento jurídico y fiscal a
los colegiados, aunque no ha ocultado su
idea de mantener muchas de las políticas
llevadas a cabo por Del Monte en sus 20
años de Presidencia dado que las consi-
dera acertadas.

La última novedad en las juntas direc-
tivas de los colegios de médicos se refie-
re a la salida de Pedro Barranco, del
COM de Granada, después de siete años
al frente de la institución. Barranco ha
perdido la reelección frente al que hasta
la fecha era vicepresidente, Javier de Te-
resa. Durante la campaña electoral el
ahora presidente ha hecho hincapié en
“la necesidad de promover una corpora-
ción más integradora y dialogante, y me-
nos presidencialista”.

PSN seguirá presente en 
los Colegios de Médicos 
de Navarra y Pontevedra

TRAS LAS ELECCIONES CELEBRADAS A LAS JUNTAS DIRECTIVAS

22 · PPSSNNINFORMACIÓN · DICIEMBRE 2008

PROFESIONES

El presidente del Colegio de Veterinarios de
Sevilla, Ignacio Oroquieta, es el nuevo vice-
presidente del Consejo General de Veteri-
narios tras vencer en las elecciones al cargo
a su homólogo de Toledo, Luis Alberto Gar-
cía Alía. Los comicios, motivados por el ce-
se del anterior vicepresidente, Paulino Díez,
congregaron en la sede del Consejo a un
buen número de presidentes provinciales
que finalmente otorgaron su confianza a
Oroquieta por un corto margen.

Ignacio Oroquieta, madrileño, de 51
años compagina su condición de veterinario
militar con su trabajo en una clínica de pe-
queños animales en Sevilla. Además, presi-
de el Registro Español de Identificación de
Animales de Compañía.

Ignacio Oroquieta, 
nuevo vicepresidente
del Consejo General de
Colegios Veterinarios

SUSTITUYE A PAULINO DÍEZ

Consejos autonómicos
Este otoño no sólo se han celebrado
elecciones en colegios médicos. Varios
consejos autonómicos también han
renovado sus juntas directivas. 

José Luis Díaz Villarig continúa como
presidente de los médicos
castellanoleoneses después de ser el único
en postularse al cargo.

Andalucía también ha programado
elecciones para sustituir a Carlos
González Vilardell al frente del Consejo
de Colegios Médicos, aunque no será

necesario celebrarlas al ser Juan José
Sánchez Luque, presidente del COM de
Málaga, el único candidato al puesto.

El Consejo de Colegios Médicos de
Castilla-La Mancha ha cambiado de
máximo responsable. Tras dos años de
Presidencia por parte de Atanasio
Ballestero (Toledo), Ramón Garrido, actual
presidente del COM de Ciudad Real,
toma el mando del Consejo tal y como
establecen los estatutos de la institución
manchega.

Luis Campos cree que hay 
que acabar con la estructura

piramidal potenciando 
las vocalías

Los consejeros Luis Campos y Esteban Imaz, ambos en el centro,
flanqueados por Tomás del Monte y Bernardino Navarro, que
también acaba de concluir su etapa colegial. 

PROFESIONES
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El Cuerpo Nacional de Médicos Titulares ha
cumplido 150 años y en la actualidad cuen-
ta con unos 6.700 profesionales. Cerca de
200 de ellos se han dado cita en Córdoba,
ciudad que ha acogido el Congreso Nacio-
nal del colectivo, un encuentro cuyo objetivo
es reconocer la labor de estos profesionales
y su papel en el desarrollo de la actual aten-
ción primaria en España. 

El consejero de PSN y vicepresidente
del Colegio de Médicos de Cádiz, Miguel
Morgado, fue el encargado de ofrecer la
conferencia de apertura en la que ha repa-
sado la historia de un colectivo cuya impor-
tancia ha ido viéndose reducida merced a la
continua descentralización del Estado. 

La transferencia de competencias a las
autonomías, entre ellas la sanitaria, ha crea-
do 17 sistemas diferentes, en los que los
médicos titulares han salido mejor o peor
parados en función de su adscripción geo-
gráfica. Durante su intervención, Morgado
ha repasado la historia de este cuerpo de
funcionarios del Estado que, “aunque tradi-
cionalmente se relaciona con la Ley de Sa-
nidad de 1855, se remonta a la Baja Edad

Media”. Además, ha señalado a la descen-
tralización del Estado como el principio del
fin de un cuerpo que, “si bien no ha sido de-
clarado a extinguir, sí lo ha sido a fenecer”. 

Serafín Romero, presidente del Colegio
de Médicos de Córdoba y del Congreso, ha
afirmado que el encuentro pretende homena-
jear “a todos los médicos titulares que duran-
te tantos años han llevado hasta el rincón más
alejado de España la asistencia sanitaria duran-
te 24 horas al día y en épocas especialmen-
te difíciles por la falta de recursos”. 

RECONOCIMIENTO COLECTIVO

El acto central de este congreso ha con-
sistido en la entrega de las medallas de Oro

al Mérito de Trabajo, que a título colectivo
tiene el Cuerpo Nacional de Médicos Titula-
res. Durante las jornadas se han celebrado
varios talleres simultáneos de actualización
de conocimientos y tres mesas redondas en
las que se ha abordado en profundidad la
situación actual del médico titular, desde el
ámbito jurídico y profesional.

Leonor, Mª Luz del Valle, subdirectora médi-
ca del Hospital de Cruces, en Vizcaya, José
Manuel Aldámiz, de la Dirección General de
la Función Pública del Gobierno de Aragón,
Clara Grau, que trabaja en el sector socio-
sanitario en Cataluña, y Javier Puentes, ge-
rente del Hospital Monforte de Lemos, en
Lugo. 

Joaquín Estévez renueva al frente de la
Sociedad de Directivos de la Salud

REPITEN EN EL CARGO CINCO DE LOS DIEZ MIEMBROS DE LA JUNTA

MIGUEL MORGADO, CONSEJERO DE PSN, CREE QUE LA DESCENTRALIZACIÓN DEL ESTADO HA HECHO MUCHO DAÑO AL COLECTIVO

Sentido homenaje al Cuerpo Nacional de
Médicos Titulados en su 150 aniversario

Miguel Morgado, consejero de PSN.

El secretario general técnico de la Funda-
ción Ad Qualitatem, Joaquín Estévez, conti-
nuará al frente de la Sociedad Española de
Directivos de la Salud (Sedisa), después de
que su candidatura haya sido la única pre-
sentada. Junto a Estévez renuevan su car-
go Isabel Tovar, como vicepresidenta, a la
vez vicepresidenta del Consejo de Sanidad
y Consumo de la Junta de Extremadura, y
Mariano Guerrero, director de Planificación
y Proyectos de Ribera Salud, que volverá a
ocupar la Secretaría. 

Además repiten en su condición de vocal
José Manuel Pérez Gordo, del Hospital de
Poniente, de Almería, y Pilar Serrano, ge-
rente del Hospital Virgen Macarena, de Se-
villa. Como nuevos vocales se incorporan
César Pascual, gerente del Hospital Infanta

Sedisa ha celebrado su jornada
nacional de directivos, inaugurada
por la viceconsejera de Ordenación
Sanitaria e Infraestructuras, Belén
Prado -en la imagen junto a Joaquín
Estévez y  Antonio Barba, director
gerente del Gregorio Marañón-,
bajo el título El profesionalismo de
la función pública en salud.

Durante el acto, Prado ha
señalado que los hospitales y
centros de salud se revelan como
“las empresas más difíciles de
gestionar”. Además, ha apuntado a

la lucha contra la burocracia
como fórmula para mejorar
el trabajo de los
profesionales. 

La jornada ha sido
clausurada por

Antonio Burgueño,
director general de
hospitales de Madrid.

Gestión profesional

Lejos del pensamiento
tradicional, los orígenes de

este colectivo se remontan a la
Baja Edad Media



Los profesionales del sector sanitario han
mostrado su preocupación ante las dudas
surgidas por el nuevo criterio técnico sobre
régimen de Seguridad Social aplicable a los
profesionales sanitarios de las clínicas pri-
vadas. Antonio Bartolomé, presidente de la
federación que agrupa a los establecimien-
tos, ha denunciado la inseguridad jurídica
que vive el sector como consecuencia de
este cambio de escenario.

Todo comienza con la revisión, empren-
dida por la Dirección General de la Inspec-
ción de Trabajo, de las relaciones contrac-
tuales establecidas entre las clínicas sanita-
rias privadas y los profesionales que en
ellas trabajan. Son mayoría los casos en los
que dicha relación viene teniendo naturale-
za mercantil, y la propia Inspección nunca
había puesto objeción alguna a estos con-
tratos. Después de años aceptándola como
válida, Trabajo ha decidido ahora revisar las
relaciones contractuales y ha detectado, se-
gún el criterio técnico hecho público, “nume-
rosas irregularidades, especialmente en el
encuadramiento del personal médico”. A jui-
cio del órgano administrativo, existen indi-
cios más que suficientes para calificar de la-
borales muchas de las relaciones que se
definen como mercantiles, y por tanto, los
profesionales afectados por ellas deberían
acogerse al Régimen General de la Seguri-
dad Social. 

El choque de pareceres entre los profe-
sionales y la Administración ha motivado el
salto a escena de otro problema añadido y
que en este contexto cobra mucha impor-
tancia: la Ley de Incompatibilidades. Varias
voces autorizadas han
coincidido en opinar que
laboralizar las relaciones
entre las clínicas privadas
y los profesionales obliga-
rá a estos últimos a elegir
entre la sanidad pública y
la privada. Joaquín Esté-
vez, presidente de la So-
ciedad de Directivos de la Salud, ha afirma-
do que “el criterio no es bueno para nadie.
Para los gerentes, que haya rigidez es un
contratiempo, y para los profesionales tam-
poco es positivo. Debemos huir del encor-
setamiento porque no es eficaz ni para el
profesional, ni para los ciudadanos”.

de establecimientos se verán obligados a
cerrar. Los odontólogos creen que la rela-
ción de arrendamiento de servicios ha sido
entendida, históricamente, como correcta y
válida. 

LA NUEVA REALIDAD

Pese a las quejas, Inspección de Trabajo
ha definido unos criterios generales para
determinar el régimen de Seguridad Social
aplicable a los profesionales (ver cuadro)
entre los que indica cuáles son los principa-
les indicios de dependencia y ajeneidad que
se desprenden de la inspecciones realiza-
das. Así, que el médico esté integrado en el
cuadro profesional del establecimiento, que
la clientela sea de la clínica y no del profe-
sional, o que la retribución recibida siga cri-
terios fijos o periódicos son indicios claros
para considerar laboral la relación contrac-
tual.

El colectivo de clínicas dentales es uno
de los afectados por estas inspecciones. El
Colegio de Dentistas de Navarra ha sido
uno de las primeros en denunciar esta si-
tuación. Estos profesionales se muestran
muy preocupados ante los cambios anun-

ciados dado que, ade-
más de hacer frente a
las sanciones que impo-
ne la Inspección, la Se-
guridad Social exige al
empresario el abono de
entre el 30 y el 33% de
los pagos realizados a
los profesionales con ca-

rácter retroactivo de 4 años, según afirma
Jesús María Gómez de Salazar, odontólo-
go del Colegio de la I Región. Gómez de
Salazar es uno de los muchos odontólogos
y propietarios de clínicas que se encuen-
tran en esta situación, y considera que, de
no haber cambios en este sentido, multitud

Inquietud profesional ante los nuevos criterios
para definir contratos entre sanitarios y clínicas

EL MINISTERIO DE TRABAJO VE INDICIOS DE LABORALIDAD EN CASOS QUE HASTA LA FECHA SE VENÍAN ACOGIENDO AL REGIMEN DE AUTÓNOMOS
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1. CALIFICACIÓN DE LOS CONTRATOS: No depende de su denominación sino de la
configuración efectiva de las obligaciones asumidas en el acuerdo contractual. 

2. CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS: No es
incompatible con un contrato de trabajo sometido a la
legislación laboral, cuando concurran notas específicas de
ajeneidad en el trabajo y de dependencia en su ejecución.

3. INDICIOS DE DEPENDENCIA: Si el profesional está integrado en
el cuadro profesional del establecimiento, la clientela o los
medios materiales pertenecen al establecimiento, entre otros.

4. INDICIOS DE AJENEIDAD: El establecimiento es quien fija las
relaciones con los clientes, la retribución y su periodicidad o
la gestión de los ingresos, entre otros.   

¿CÓMO DEBE SER SU CONTRATO?

Criterios generales a seguir en el sector de los establecimientos sanitarios priva-
dos para determinar el régimen de Seguridad Social aplicable a los profesionales.

Según Trabajo, hay indicios
para calificar de laborales

muchas de las relaciones que
se definen como mercantiles

FUENTE: Ministerio de Trabajo.

PROFESIONES

Carmen Rodíguez, vicepresidenta de PSN, flanqueada por José Bono, pre-
sidente del Congreso de los Diputados, y por José Boada, presidente de
Pelayo. 

Mª Emilia Casas, presidenta del Tribunal Constitucio-
nal, y el secretario de PSN, Fernando Gutiérrez.

La esposa de Joaquín Ruiz-Giménez (de pie) y Mar Co-
gollos, directora de la Asociación para el Estudio de la
Lesión Medular Espinal. Tras ellas Esteban Imaz y José
María Soriano, consejero y director general de PSN.

Joaquín Ruiz-Giménez, el que fuera
primer Defensor del Pueblo, ha reci-
bido el Premio Pelayo para Juristas
de Reconocido Prestigio. El jurado de
la XIV edición de este galardón, que
premia a los profesionales que poten-
cien los valores de las profesiones ju-
rídicas y la dedicación de los juristas
a la comunidad, ha reconocido a
Ruiz-Giménez “por su larga y fructífe-
ra trayectoria en el ámbito jurídico y
su gran contribución a la sociedad
española, como ministro de Educa-
ción y primer Defensor del Pueblo es-
pañol”. La vicepresidenta de PSN,
Carmen Rodríguez, el secretario,
Fernando Gutiérrez, el consejero Es-
teban Imaz y el director general, José
María Soriano, acompañaron en el
acto a numerosas personalidades del
ámbito judicial y político.

Pelayo premia al
primer Defensor del
Pueblo por su
contribución social

JOAQUÍN RUIZ-GIMÉNEZ



SN Gestión ha decidido cambiar los
fondos en los que invierten dos de

sus fondos de inversión. Concretamente
son PSN Plan de Ahorro y PSN Plan de
Inversión los dos productos que dejan de
invertir en el fondo en el que lo hacían has-
ta el momento. A partir de ahora los dos
fondos mencionados invertirán
en P&G Master Renta Mixta y
P&G Master Renta Variable res-
pectivamente, ambos gestiona-
dos por Gaesco, una importante
sociedad gestora de instituciones de inver-
sión.

PSN Plan de Ahorro y PSN Plan de
Inversión no han modificado su política de
inversión. Así, Plan de Ahorro está pensado
para ahorrar cómodamente a medio o largo
plazo, pensando en adquirir una nueva

casa, cambiar de coche o en los estudios
superiores de sus hijos. José Manuel Váz-
quez, director PSN Gestión, subraya que
“Plan de Ahorro se centra más en renta fija
que antes por lo que, en principio, asume
aún menos riesgos”. “Como máximo se
invierte el 25% en renta variable”. Por el
contrario, PSN Plan de Inversión es un pro-
ducto diseñado para aquellos que buscan
obtener la máxima rentabilidad asumiendo
unos riesgos moderados. En este caso el

P

75% del capital está invertido en renta
variable.

En un ambiente de acentuada crisis eco-
nómica, con una tendencia bajista de tipos de
interés, los fondos de inversión ganan adep-
tos frente a los depósitos bancarios que, en
los últimos años, habían aprovechado los
elevados tipos para atraer a multitud de inver-
sores. Para mayor tranquilidad de todos sus
partícipes, PSN Gestión ha enviado una car-
ta en la que se detalla la nueva situación de
los fondos, explicando el porqué de un cam-
bio que pretende potenciar la rentabilidad de
estos productos de inversión.  

OTROS PRODUCTOS

Pensando en aquellos inversores que
no están dispuestos a asumir ningún riesgo
con sus ahorros, la Entidad dispone de
PSN Renta Fija, dirigido a los mutualistas
que quieren invertir sus ahorros a corto o
medio plazo, de forma segura y con total
liquidez. PSN dispone además de un segu-
ro de vida muy ligado a la inversión, PSN
Unit Linked, un producto que ofrece la posi-
bilidad de invertir los ahorros en diferentes
fondos, en las proporciones que se desee.
Además, ofrece una flexibilidad total ya que
permite cambiar de fondos, en cualquier
momento, sin ningún coste, ni fiscal ni eco-
nómico.
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PSN Plan de Ahorro y PSN Plan de Inversión pasan
a invertir en fondos de la gestora Gaesco

Invirtiendo en
garantía de
buena gestión 

La Entidad pone a disposición del mutualista distintas
posibilidades para sacar el máximo partido a sus ahorros

Sa
nti

ag
o 
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N
ZU
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A

A nadie escapa que en la
actual coyuntura
económica han sido pocas
las entidades financieras
que no han tenido que

anunciar resultados negativos. En
este sentido, los fondos de inversión
se han reivindicado como productos
muy a tener en cuenta y es que, a
pesar de haber sufrido pérdidas,
éstas han sido, en la gran mayoría
de los casos, mucho menores que
las que han tenido que asumir los
inversores que apostaron por la
Bolsa. Entre las gestoras se han
elaborado diversas clasificaciones
para evaluar los resultados según
distintas variables. En la que se ha
dado en llamar la semana negra de
la bolsa española, Gaesco Gestión
ha sido, sin lugar a dudas, la que
mejor ha conseguido capear el
temporal, colocando uno de sus
fondos de inversión en el primer
puesto de la lista. Este fondo ha
sido el único en superar ese período
de bajadas generalizadas sin
apenas sufrir variación. Prueba de
la buena gestión realizada es que el
segundo fondo en esa lista se dejó
más del 5%.

Los primeros de la lista

Plan de Ahorro se centra más
en renta fija que antes por 
lo que, en principio, asume

aún menos riesgos

VOZdelmutualista
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El sector financiero está siendo testigo de
una oleada de ventas, por parte de los ban-
cos y cajas de ahorro, de sus aseguradoras
o parte de éstas, para mejorar la eficacia, la
solvencia y también los resultados ante la
crisis económica por la que está atravesan-
do la economía mundial.

En un momento anterior, cuando la situa-
ción financiera era más favorable, los segu-
ros formaban parte de la estrategia comer-
cial de los bancos, les suponía una parte
importante de sus beneficios, que les ase-
guraba un capital fijo con el que poder
aumentar los recursos propios e inversiones
a largo plazo.

En plena crisis crediticia, los resultados
de las entidades bancarias no son los que
se esperaban, por lo que muchas de ellas
han optado por reducir su tamaño, vendien-
do sus aseguradoras y obteniendo, además
de liquidez, una mayor operatividad. 

De otro lado, la modificación que el Ban-
co de España ha introducido en el marco
regulador de Basilea II -estándar internacio-

nal de referencia que asegura la protección
frente a riesgos financieros- supone un
aumento de la exigencia para las entidades.
Según esta disposición, se penalizará el
consumo de capital para las compañías de
seguros propiedad de entidades financieras. 

Esta traba, añadida a la crisis, ha propi-
ciado el ánimo de venta por parte de ban-
cos y cajas, que van a poder de esta mane-
ra liberar recursos propios a la vez que con-
seguir una buena inyección de liquidez.

EN BUSCA DEL SOCIO ESTRATÉGICO

También se está dando el caso de enti-
dades bancarias y cajas de ahorro que bus-
can una alianza con un socio estratégico
que aumente los canales para la distribu-
ción de sus productos o parte importante de
ellos. De este modo se aseguran, además

de un capital por la venta de parte de su
cartera de seguros, un fiel e importante
socio que va a saber situar los productos en
los puntos de venta más adecuados y renta-
bles.

Estas entidades financieras pretenden a
través de esta iniciativa vender una partici-
pación del 50% de su negocio asegurador a
un grupo, en la mayoría de los casos inter-
nacional, para aprovechar su experiencia en
el sector, que lance sus productos y los dis-
tribuya a través de su red. Además del
aumento directo de los beneficios que supo-

ne la venta, el peso de los recursos propios
se reduce a la mitad, con lo que mejora la
eficiencia de manera automática, es decir, la
relación entre los costes y los ingresos.

El negocio que las entidades bancarias
encontraban en el sector asegurador ha caí-
do en picado. En el momento en el que la sol-
vencia y el clima financiero es apropiado, los
seguros ofrecen un capital extra nada despre-
ciable, pero por el contrario, cuando la situa-
ción no es la más apropiada, la mayoría se des-
hace en primer lugar de lastres que no le
suponen beneficios. 

LOS SEGUROS PIERDEN PESO EN LA ESTRATEGIA COMERCIAL DE ENTIDADES Y CAJAS DE AHORRO

La banca pone en venta sus aseguradoras para
conseguir solvencia y liquidez en plena crisis

Cuando la situación económica
era más favorable, los seguros

eran parte importante del
negocio financiero 

· BANCO PASTOR

· BANCO SABADELL

· BARCLAYS

· BANCO SANTANDER

· BANKINTER

· CAIXA CATALUÑA

· CAJA SUR

· CAJA DUERO

· CAJA NAVARRA

Bancos y cajas que han vendido o esperan vender su cartera de seguros, la valo-
ración económica y los motivos principales de la venta.

Valor aproximado de
su cartera de seguros

(en millones de euros)

MotivosBancos y cajas 

FUENTE: Elaboración propia.

Más de 100 (50%)

750  

918 

3.500  

237  (50%)

1.500 

120 

Sin datos (50%)

45 (el 50%)

Búsqueda de socio que
potencie el negocio

Búsqueda de socio que
potencie el negocio (Zurich)

Vende su filial en Gran Bretaña
para recuperar liquidez, se
plantea también vender su filial
en España.

Búsqueda de liquidez 

Búsqueda de socio que
potencie el negocio (Mapfre)

Búsqueda de socio que
potencie el negocio 

Búsqueda de candidatos que
potencie el negocio 

Búsqueda de socio que
potencie el negocio (Mapfre) 

Búsqueda de socio que
potencie el negocio (Zurich)

SE VENDE DIVISIÓN DE SEGUROS
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Coincidiendo con la llegada del nuevo
año entra en vigor el nuevo Plan de Con-
tabilidad de Entidades Aseguradoras,
cuyo objetivo es adaptar el marco conta-
ble al que están sujetas este tipo de enti-
dades, a las normas internacionales de
información financiera aplicables en la
Unión Europea. 

Este nuevo marco normativo sustituye
al anterior plan de 1997 y toma como
referencia el nuevo Plan General Conta-
ble, que será de aplicación subsidiaria, e
incorpora otras normas y aspectos para
recoger las características propias de
este tipo de actividad.

En palabras de Carlos Villar, jefe de
Administración de PSN, la entrada en
vigor del nuevo plan “ha supuesto un
esfuerzo importante de adaptación para
PSN dado que, para adecuarnos a las
nuevas exigencias hemos tenido que
modificar la manera de enfocar determi-

nados procesos, ahora totalmente supe-
rados por la propia Entidad”. Además,
afirma que “el cambio será positivo en la
medida en que sirve para potenciar la
transparencia”.

PRINCIPALES CAMBIOS

Una de las principales modificaciones
afecta al Marco Conceptual de Contabili-
dad, que establece los documentos que
han de integrar las cuentas anuales, así
como los requisitos, principios y criterios
contables de cara a lograr que la imagen
que se transmita del patrimonio, situación
financiera y resultados de la empresa sea
la más fiel posible.

Las normas de registro y valoración, la
elaboración de las cuentas anuales o la
forma de codificar los cuadros de cuentas
han sido otros de los aspectos que se
ven afectados por la nueva normativa.

PSN se adapta al nuevo Plan
Contable para el sector seguros

ENTRA EN VIGOR A PARTIR DEL 31 DE DICIEMBRE Y POTENCIARÁ LA TRANSPARENCIA

José Antonio Buil, mutualista de PSN desde
1978, ha presentado un nuevo libro de poe-
sía, el sexto que firma, bajo el
título Extravío. La presentación
en sociedad de la nueva obra de
Buil ha corrido a cargo del car-
diólogo y poeta, a la par que
mutualista de PSN, Emilio Rodrí-
guez Bernabeu. En su análisis,
Rodríguez Bernabeu ha definido
la obra de Buil como “una poesía
que trasciende la mera literatura
y se extiende y adentra desde el
pensamiento puro hacia sensaciones pro-
fundas, resultando en su conjunto una obra
de enorme madurez”.

El libro se compone de una muestra muy
peculiar de poemas y divulgaciones, y se
estructura en cuatro partes: huida en
círculo, topografías del extravío, adonde la
quietud y veinte divagaciones en prosa que
sirve de cierre a la obra.

Nuevo libro de 
poemas del mutualista
José Antonio Buil

MÉDICOS-POETAS

El mutualista Enrique Rojas ha sido galardo-
nado con el VII Premio Reflexiones a la Opi-
nión Sanitaria que entrega la editorial Sani-
taria 2000 en colaboración con la Fundación
AstraZéneca. El jurado del premio, entre
cuyos miembros estaba Miguel Carrero,
presidente de PSN, ha valorado como el
mejor de los trabajos en concurso el artículo
Depresión, la 'epidemia' de nuestro tiempo,
publicado en el diario El Mundo. El trabajo
aborda la depresión como enfermedad vista
desde una perspectiva historiográfica.

Por otro lado, Felipe Casanueva ha sido
galardonado con el Premio Novoa Santos.
Este reconocimiento, promovido por la Aso-
ciación de Médicos Gallegos con el apoyo
de Caixanova, ha reconocido la actividad
científica de Casanueva por haber alcanza-
do repercusión internacional, contribuyendo
a elevar, de una manera muy significativa, el
conocimiento y valoración del conjunto de
los profesionales vinculados a la Universi-
dad de Santiago de Compostela. El jurado,

formado por profesionales de reconocido
prestigio, entre ellos Miguel Carrero, lo ha
tenido muy presente para designarlo como
merecedor del premio.

Fallados los premios Reflexiones y Novoa Santos, en cuyos
jurados ha participado el presidente de PSN, Miguel Carrero

RECONOCIMIENTO PARA EL MUTUALISTA ENRIQUE ROJAS, A LA MEJOR OPINIÓN SANITARIA, Y PARA FELIPE CASANUEVA, POR SU ACTIVIDAD CIENTÍFICA

Jurado del Premio Novoa Santos que cada año entrega la Asociación de Médicos Gallegos reunidos en la Casa de
Galicia en Madrid. Miguel Carrero, presidente de PSN y miembro del jurado, segundo por la derecha.

Amaya Pombo, responsable de Relaciones Institucionales de
PSN, e Ismael Sánchez, director de Comunicación, junto a

Enrique Rojas (en el centro), Premio Reflexiones 2008.
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De la Academia de
Ciencias Médicas, la

Microbiología y el sueño

MUTUALISTAS Y PROTAGONISTAS

Juan Ignacio Goiria, médico y mutualista de
PSN, ha sido elegido nuevo presidente de
la Academia de Ciencias Médicas de Bilbao,
tras ocho años desempeñando puestos de
responsabilidad dentro de esta institución.
La revista del COF de Vizcaya,
Cofbizkaia.net, le entrevista y destaca el
reto que Goiria defiende ante la Academia,
esto es, el papel preponderante de la farma-
cia como vía de contacto entre el mundo
científico y el social.

El catedrático y jefe del Departamento de
Microbiología en el Hospital Universitario de
Salamanca, José Ángel García Rodríguez,
es mutualista de PSN y protagonista de una
entrevista en Salamanca Médica, donde

además de repasar su trayecto-
ria profesional destacan su ple-
na dedicación a la docencia y la
investigación. García Rodríguez
es un apasionado de su trabajo,
de la ciudad de Salamanca y de
la Universidad.

Uno de los problemas que más preocu-
pan a los padres es que sus hijos duerman
bien; pues bien, Eduard Estivill, médico
mutualista de PSN, es el creador del méto-
do más popular para conseguir que los
niños duerman mejor. Según declara a Dia-
rio Médico, “los buenos hábitos y la desco-
nexión con la vida cotidiana son las claves
para el sueño reparador”. Estivill no se con-

sidera inventor de nada sino más bien un
científico que se ha ocupado de recabar la
información necesaria para enseñar a dor-

Revista del COF de Vizcaya

Entrevista en Salamanca Médica

Entrevista en Diario Médico
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El colectivo empresarial demanda produc-
tos que le ayuden a desenvolverse en un
entorno altamente competitivo y sujeto a
cambios constantes. La situación económi-
ca actual requiere respuestas ágiles y efica-
ces por parte de las entidades financieras.
Desde hace tiempo éstas vienen ofrecien-
do un servicio global de productos que van
desde la financiación de activos producti-
vos a largo plazo, préstamos, renting a la fi-
nanciación de circulante, hasta pólizas de
crédito o descuentos comerciales. 

Sin embargo, al igual que las empresas
necesitan innovar para anticiparse de forma
ágil a las necesidades del mercado, las en-
tidades financieras deben tener claro que
los retos para el futuro estarán centrados
en la creación de productos innovadores
para superar las dificultades y fomentar la
competitividad, según Banco Pastor.

Las pymes son un sector relevante para
el sistema financiero, puesto que generan
el 67% de todos los puestos de trabajo en
España. En línea con las necesidades ac-
tuales están surgiendo ofertas de depósitos

Productos innovadores y flexibles para pymes
BANCO PASTOR PRESENTA SUS PRODUCTOS DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE A AUTOEMPLEADOS

encaminados a rentabilizar las puntas de te-
sorería al máximo, como hace el novedoso
Depósito Pyme del Banco Pastor, dirigido a
pymes, microempresas, autónomos y orga-
nismos no gubernamentales que deseen
rentabilizar sus disposicio-
nes temporales de efecti-
vo durante el tiempo que
más les convenga. En
cuanto al colectivo de au-
tónomos, uno de los más
castigados por la crisis fi-
nanciera y que engloba a
3,4 millones de personas en España, evi-
dencia también los efectos de la crisis. El
ejemplo más significativo es la destrucción,
en lo que va de año, de más de 10.000 em-
pleos, debido, al igual que las Pymes, a la
falta de liquidez. 

ESPECIALISTAS EN AUTÓNOMOS

La primera entidad que ha lanzado un
paquete destinado exclusivamente a los au-
toempleados ha sido el Banco Pastor. La

vocación y especialización de la entidad en
este segmento de mercado se materializa
en una oferta completa de servicios y pro-
ductos diseñados en exclusiva para solven-
tar todas sus necesidades. 

El producto más inno-
vador es, sin duda, el De-
pósito Autónomos, el cual
remunera con un 6,25%
TAE al autónomo y tam-
bién al amigo que le
acompañe, en una venta-
josa aplicación del lema

cliente hace cliente. Los segmentos de em-
presas y autónomos deben ser unos de los
más dinámicos y vanguardistas en estos
momentos, pues la situación de deterioro de
las expectativas económicas requiere inno-
vación financiera. Si se busca rentabilidad,
con poco riesgo, y en el momento que más
convenga, es la ocasión de aprovechar las
ofertas en depósitos bancarios, aupados ac-
tualmente al liderazgo como productos de
inversión por aunar seguridad, rentabilidad y
sencillez.

El Depósito Autónomos, el
producto más innovador de
Banco Pastor, remunera con

un 6,25% TAE

Estamos cada vez más cerca de ti. Déjenos seguir cerca de usted.

PSNINFORMACIÓN está disponible en internet, a través de la página
www.psn.es. Además, si nos das tu correo electrónico te mandamos

el enlace a la revista antes que a nadie. Envíanos tu dirección a
osm@psn.es

Pero si usted es de los que sigue disfrutando con la lectura de la revista
en papel,asegure su recepción comunicándolo expresamente a su asesor
u oficina más próxima o bien a la Oficina de Servicio al Mutualista,en el
número 902 100 062.

PSN es Información

VOZdelmutualista
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