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El Programa Filia
esuna iniciativa
de la cultura
mutual y
solidaria de PSN,
una inmersion
enlaayudayel
servicio a los
mutualistas, los
profesionales y
sus seres
queridos

Filia: comprometidos frente a
la soledad de los mayores

La estimacién en que tenemos a nuestros
mayores varia en funcion de las culturas, los
tiempos y otros factores. Hoy dia, en occi-
dente, la mayor expectativa de vida, los cam-
bios sociales o el materialismo han
contribuido a asumir una desconsideracion
de los mayores con cierto menosprecio a los
predecesores y, por extension, a su expe-
riencia y sabiduria. El cuidado de las perso-
nas mayores se esta perdiendo, lo que
genera un gran problema y una enorme
preocupacion: el cuidado de los ancianos,
antes un gran honor, se ha convertido hoy
en una carga.

La evolucién a la madurez conlleva una
serie de cambios fisicos, espirituales y so-
ciales que con frecuencia conducen a una de
las peores lacras de nuestro tiempo: la sole-
dad. La jubilacion, la disminucion de las re-
laciones laborales y sociales, la
emancipacion de los hijos o la pérdida de
uno de los conyuges son factores que su-
mergen a muchos mayores, y no tan mayo-
res, en una situacion emocional y fisica de
soledad. Y la soledad genera con frecuencia
fragilidad, aislamiento y marginacion desga-
rradora. Con frecuencia, los afectados se
sumen en un progresivo deterioro animicoy
fisico, llegando incluso a constituir una
causa de muerte prematura.

En este contexto nace el Programa Filia,
impulsado por Previsién Sanitaria Nacional y
de la mano de los profesionales universita-
rios. No pretendemos solucionar por arte de
magia un problema tan amplio como la so-
ledad, pero estamos convencidos de que
podemos aportar nuestro granito de arena
a prevenir y paliar tan dramatica situacion,
a canalizar nuestra cultura de solidaridad y
potenciar el muy humano sentimiento de
ayudar al que lo necesita y, en este caso con-
creto, a los mayores cercanos. Se trata de

algo tan sencillo como facilitar el encuentro
de dos personas, una que necesita ayuda y
otra que solidariamente quiere ayudarle. Es,
tal vez, un simple gesto que pretende aliviar
al que sufre y enriquecer al que ayuda.
Como decia, un granito de arena para con-
tribuir a la felicidad de las personas y hacer
un mundo mejor.

El programa Filia es una iniciativa de la cul-
tura mutual y solidaria de PSN, una nueva
inmersion en la ayuda y el servicio a los mu-
tualistas, a los profesionales, a sus familia-
res y seres queridos. Entronca con nuestras
mas profundas raices: la misién de paliar los
efectos del infortunio en nuestro colectivo.
Una vez mas, solidaridad adulta, inteligente
y responsable.

Estar junto a personas que, por una u otra
causa, se sienten o se quedan solas. Acom-
pafarlas al médico, a la farmacia, a la com-
pra, a un club social o cultural, al cine, al
teatro o simplemente ofrecer un poco de
conversacién o compafiia. Ayudarles a esta-
blecer una relacién con familiares o amigos,
a participar en actividades sociales, ltdicas
o culturales. Son actividades solidarias, pro-
fundamente humanas, que pueden llevarse
a cabo por personas voluntarias que, en la
medida de sus posibilidades, quierany pue-
dan participar en el Programa Filia. En las si-
guientes paginas explicamos el proyecto con
mas detalle, convencidos de que ustedes,
nuestros mutualistas, seran pieza clave para
que esta iniciativa solidaria sea un éxito.

En este periodo navidefio en el que nos
encontramos y en el que en muchos casos
nos reencontramos con los nuestros, es
mas pertinente que nunca demostrar que
somos un colectivo comprometido y, con
Filia, PSN da un paso mas en su importante
labor vertebradora del mundo profesional
universitario.
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A £l presidente de PSN, Miguel Carrero, presentando el Programa Filia en la jornada ‘Proteccion a los mayores, celebrada con motivo del X Aniversario de Los
Robles Gerhoteles. A su lado, Carmen Rodriguez, presidenta de Doctor Pérez Mateos, S.A., sociedad gestora de Los Robles.

materializa el

compromiso de los profesionales
contra la soledad de los mayores

Q PSN, cuyo pilar fundamental es la solidaridad adulta, inteligente y responsable, ha
. puesto en marcha el Programa Filia, una iniciativa que pone en valor la capacidad y
la disposicion de los profesionales universitarios y la cultura mutual del Grupo al
servicio de las personas de la tercera edad que sufren situaciones de soledad

n la actualidad, muchas personas mayores se ven

abocadas a situaciones de soledad que pueden

derivar en escenarios de abatimiento, indefension

e incluso diferentes patologias. Se trata de un pa-
norama tremendamente injusto para estos miembros de la
poblacién que tanto tienen que aportar a la sociedad gra-
cias a su experiencia y conocimientos, y que puede paliarse
gracias a la colaboracién desinteresada del sector profesio-
nal universitario. El Grupo PSN, desde sus valores solidarios
y su caracter mutual, que representa fielmente la relacién
interpersonal en la que todos los agentes implicados reci-
ben un beneficio, lanza Filia, un programa solidario basado
en el voluntariado, que se desarrolla en el colectivo mutual
de PSN consecuente con su naturaleza y cohesionando hu-
manitariamente el mundo profesional universitario, ayu-
dando a prevenir y paliar la soledad en los mayores.
Actualmente, desde PSN se estan recabando solicitudes de
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personas interesadas, por un lado, en prestar su ayuda, y
por el otro, de mayores que necesitan compafia en dife-
rentes circunstancias.

¢COMO FUNCIONA?

El sistema pone en contacto a profesionales universi-
tarios para llevar a cabo este servicio tan enriquecedor
para todos los implicados. Existen multiples posibilidades
de colaboracién y diversos ambitos sobre los que solici-
tar acompafiamiento (ver cuadro), en funcién de la dis-
ponibilidad y necesidades de las personas que deseen
formar parte de esta iniciativa.

A través de la web de PSN es posible acceder a los for-
mularios de inscripciéon y cumplimentarlos de acuerdo a la
situacién concreta, ya sea ofrecer o solicitar acompafia-
miento. Asimismo, la red de oficinas de PSN esta a disposi-
cién de todos los interesados (ver paginas siguientes).



FORMAR PARTE DE FILIA

Puede ofrecer su apoyo a personas mayores de
diversas maneras:

v Ofrecer compaiiia en el domicilio
v Conversar

* Via email
* Por teléfono
* Presencialmente

v Ayuda para realizar recados o gestiones
v Transporte
v Acompafiamiento a actividades culturales

v Actividades sociales (tertulias, juegos...)

PSNMUTUA

Si es una persona mayor, puede solicitar
acompaflamiento para:

v Recibir visitas en su domicilio
v Pasear

v Actividades sociales

v Actividades culturales

v Uso de tecnologia

v Actividades formativas

Mas informacién en PSIL.€S
yennuestras oficinas

EL AISLAMIENTO DE LAS PERSONAS MAYORES, UNA RESPONSABILIDAD SOCIAL

un binomio

tristemente habitual

No es ningln secreto que las personas mayores cuentan
con mas probabilidades de sentirse solas, debido a diver-
sos motivos. Manuel Nevado, psicélogo e investigador es-
pecializado en envejecimiento y miembro de la Sociedad
Espafiola de Geriatria y Gerontologia, ya sefial6 para la
REVISTA PSN que la soledad y el aislamiento son especial-
mente graves y dolorosos para las personas mayores: “La
soledad es un problema muy importante, que se va a agra-
var en los proximos afios porque los nucleos familiares son
cada vez son mas reducidos y los nucleos sociales tam-
bién: esta desapareciendo el apego a los vecinos, al barrio,
al pueblo, etc. Por otra parte, nos resulta mas facil mirar
hacia otro lado y ponemos como excusa para no visitar y
hacer compafiia a nuestros padres cuestiones como el tra-
bajo, los nifios y la falta de tiempo, pero todos los aficio-
nados al futbol sacan dos horas a la semana para ver jugar
a su equipo”. Por otro lado, la manera de hacer frente a
esta soledad tampoco es siempre la apropiada: “Estamos
tratando sus problemas emocionales con pastillas, cuando
lo que necesitan es hablar para sacar sus emociones a la
luz. Las consultas de Atencién Primaria estan llenas de per-

sonas mayores que van al médico buscando que las escu-
cheny les presten atenciéon”, explicé en la entrevista reali-
zada para esta publicacién (ver nimero 75).

Lo cierto es que las proyecciones del Instituto Nacional
de Estadistica apuntan un crecimiento exponencial de la
tercera edad en Espafia, que en 2051 practicamente du-
plicara la cifra de mayores de 65 registrada en 2017, hasta
superar los 15 millones de personas.

Que la gravedad del problema de la soledad en este es-
trato de la sociedad no se duplique también, esta en
manos de todos. Tal y como explicé Carrero en la presen-
tacion de Filia, “elevar la autoestima, luchar contra la falta
de comprensién o el desapego emocional y fomentar la
participacién en actividades que hagan sentirse Utiles a los
mayores es potenciar la autorrealizacién como motor de
bienestar”. En este sentido, detall6 que el Programa “no
pretende ser la solucién a la soledad, solo aportar nuestro
granito de arena a prevenir y paliar tan dramatica situa-
cion, a canalizar nuestra cultura de solidaridad y potenciar
el muy humano sentimiento de ayuda a los mayores cer-
canos que sufren de soledad”.
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Oficina de Vitoria
C/ Fueros, 7

01004 Vitoria

2945 2351 37

Oficina de Albacete 1
Plza. del Altozano, 3
02001 Albacete

@967 2154 24

Oficina de Albacete 2
Plaza del Altozano, 11
02001 Albacete

Colegio Oficial de Médicos
de Albacete

D967 21 54 24

Oficina de Alicante
Carrer Arquitecto Morell, 6
03003 Alicante

@965 98 46 80

Oficina de Almeria
C/ Arapiles, 22
04001 Almeria
@950 27 65 87

Oficina de Avila

C/ SanJuan de la Cruz, 26
05001 Avila
®920211794

Oficina de Badajoz
Avda. de Europa, 12
06004 Badajoz

924 26 15 94

Oficina de Mérida
C/Juan Pablo Forner, 1
06800 Mérida
@616 008 429

Oficina de Don
Benito

C/ Donoso Cortés, 2
06400 Don Benito
@646 476 173

Oficina de Palma de
Mallorca 1

C/ Rubén Dario, 7

07012 Palma de Mallorca
®971 71 67 93

Oficina de Palma de
Mallorca 2

P° Mallorca, 42

07012 Palma de Mallorca
@971 72 22 00 ext.132
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Oficina de Ibiza
C/ Catalufa, 33
07800 Ibiza
39711991 33

Oficina de Mahén
Plza. San Francisco, 18
07701 Mahdén (Menorca)
®971 36 00 08

Oficina de
Barcelona

P° de la Bonanova, 54
08017 Barcelona
93418 48 28

Oficina de Mataré
C/ Portugal, 2

08304 Mataré

@93 757 83 46

Oficina de Manresa
Muralla del Carmen, 18
08241 Manresa

93 88241 20

Oficina de Burgos
C/ San Lesmes, 2
09004 Burgos

@947 2579 16

Oficina de Caceres
Avda. Virgen de
Guadalupe, 18

10001 Caceres

@927 22 37 31

Oficina de Plasencia
Avda. Alfonso VIII, 11
10600 Plasencia

927 42 74 06

Oficina de Cadiz 1
C/ Cervantes, 12
11003 Cadiz

2956 22 89 07

Oficina de Cadiz 2
C/ Isabel la Catdlica, 22
11004 Cadiz

956 22 26 59

Oficina de Algeciras
C/ Alfonso XI, 18

11201 Algeciras

@956 66 37 93

Oficina de Jerez

C/ Paraiso, 4

11405 Jerez de la Frontera
@956 33 60 00

Oficina de Castellon
Plza. Borull, 5

fil;

una iniciativa de PI/N/

12003 Castellon
@964 22 38 08

Oficina de Ciudad
Real

C/ Carlos Vazquez, 7
13001 Ciudad Real
926 22 52 21

Oficina de Cérdoba
Avda. del Brillante, 69
14012 Coérdoba

Colegio Oficial de
Veterinarios de Cérdoba
®957 4014 42

Oficina de Lucena
C/ Cabrillana, 1
14900 Lucena
@957 5099 55

Oficina de La Coruiia
C/Juana de Vega, 6

15003 La Coruia

@981 134170

Oficina de Santiago
C/ Doctor Teixeiro, 39
15701 Santiago de
Compostela

@981 958295

Oficina de Ferrol
C/ Magdalena, 49
15402 Ferrol

®981 37 08 97

Oficina de Cuenca
Pasaje del Sandalo, 1
16004 Cuenca

969 23 96 49

Oficina de Gerona
Travesia de la Creu, 6
17002 Gerona

®972 205213

Oficina de Granada 1
Avda. Constitucion, 20
18012 Granada

®958 28 67 91

Oficina de Granada 2
C/ San Jerédmino, 16

18001 Granada

®958 80 66 24

Oficina de
Guadalajara
Plaza Espafia, 12

19003 Guadalajara
616 40 93 88

Oficina de San
Sebastian

C/ Autonomia, 3
20006 San Sebastian
@943 29 76 05

Oficina de Eibar
C/Juan Guisasola, 12
20600 Eibar
294359 73 84

Oficina de Huelva 1
C/ Fernando el Catodlico, 1
21003 Huelva

@959 26 04 78

Oficina de Huelva 2
C/ Palos de la Frontera, 7
21003 Huelva

@959 24 85 96

Oficina de Huesca
C/ Cabestany, 5

22005 Huesca

®974 21 87 95

Oficina de Jaén 1
Calle Baeza, 1 B
23004 Jaén
29532596 18

Oficina de Jaén 2
C/ Millan de Priego, 4
23004 Jaén
®9532596 18

Oficina de Ledn
C/ Ramoén y Cajal, 27
24002 Ledn

@987 2351 62

Oficina de
Ponferrada

Plza. Julio Lazurtegui, 8
24401 Ponferrada
®987 41 16 58

Oficina de Lérida
Rambla Ferran, 20
25007 Lérida

®973 238500

Oficina de Logroio
Avda. La Rioja, 10

26001 Logrofio

941 50 31 47



Oficina de Lugo
C/ del Progreso, 6
27001 Lugo

@679 608 056

Oficina de Madrid 1
C/ Villanueva, 11

28001 Madrid
2914311244

Oficina de Madrid 2
C/ Orense 24

28012 Madrid

@91 4179415

Oficina de Leganés
Avda. Rey Juan Carlos |, 84
28916 Leganés

@91 4987342

Oficina de
Majadahonda
C/ Gran Via, 46
28220 Majadahonda
@91 636 20 16

Oficina de Malaga
C/ Huéscar, 2

29007 Malaga
2952640334

Oficina de Marbella
Avda. Ricardo Soriano, 12
29601 Marbella
952 90 08 24

Oficina de Murcia
Plza. Preciosa, 2

30008 Murcia

@968 21 95 36

Oficina de
Cartagena
Plza. Castellini, 12
30201 Cartagena
968 52 73 64

Oficina de
Pamplona 1

Avda. Baja Navarra, 47
31002 Pamplona
2948 21 11 53

Oficina de
Pamplona 2

Plza. Pintor Paret, 5
31008 Pamplona
2948 19 96 84
Oficina de Tudela
Avda. Zaragoza, 46
31500 Tudela

@948 41 2419

Oficina de Orense
C/ Juan XXll, 21

32003 Orense

®988 37 46 82

Oficina de Oviedo 1
C/ Matematico Pedrayes,
15-17

33005 Oviedo
985237100

Oficina de Oviedo 2
Plza. de América,10
33005 Oviedo

®985 96 59 17

Oficina de Gijon
Avda. de la Constitucion, 15
33208 Gijon

@985 15 15 27

Oficina de Avilés

C/ Cabruiiana, 50

33402 Avilés

@985 56 53 24

Oficina de Palencia
C/ Don Sancho, 3

34001 Palencia
®9797453 16

Oficina de Las
Palmas

C/ Muro, 1

35002 Las Palmas de Gran
Canaria

®928 37 19 88

Oficina de
Lanzarote
Avda. Medular, 93
35500 Arrecife
@616 038 842

Oficina de Vigo
C/ Policarpo Sanz, 1
36202 Vigo

@986 48 55 86

Oficina de
Pontevedra

C/ Marqués de Riestra, 9
36001 Pontevedra
®986 86 53 54

Oficina de
Salamanca

C/ Zamora, 58
37002 Salamanca
®923 123380

Oficina de Tenerife
C/ Enrique Wolfson, 11
38006 Tenerife

®922 241065

Oficina de
Santander

Travesia Valderrama, 4
39010 Santander
2942 3148 61

Oficina de Segovia
P° Ezequiel Gonzdlez, 24
40002 Segovia
921 44 55 87

Oficina de Sevilla 1
C/ Gaspar Alonso, 10
41013 Sevilla

®954 61 00 01

Oficina de Sevilla 2
C/ Alfonso XII, 49

41001 Sevilla

®954 61 87 37

Oficina de Sevilla-
Aljarafe

C/Averroes, 5

41930 Bormujos

954 78 85 05

Oficina de Soria
Avda. de Valladolid, 1
42001 Soria

@975 232205

Oficina de
Tarragona

C/ Pons D'lcart, 33
43004 Tarragona
®977 2236 33

Oficina de Teruel
C/ Joaquin Costa, 8
44001 Teruel

®978 62 34 83

Oficina de Toledo
Avda. de Barber, 2
45004 Toledo
925252770

Oficina de Toledo 2
Plza. de Holanda, 6

45005 Toledo
®925 504 550

Oficina de Talavera
de la Reina

C/ Trinidad, 1

45600 Talavera de la Reina
©925 81 26 48

Oficina de Valencia
Carrer del Cronista
Carreres, 7

46003 Valencia

@96 394 28 25

Oficina de Gandia
P° Germanias, 55
46702 Gandia

@96 286 5513

Oficina de
Valladolid

Plza. del Poniente, 3
47003 Valladolid
2983 352309

Oficina de Bilbao
C/ Henao, 37

48009 Bilbao

®944 27 67 00

Oficina de Cruces-
Baracaldo

C/ Telleria, 1

48903 Cruces - Baracaldo
®944 97 18 37

Oficina de Getxo

C/ Santa Ana, 8

48930 Las Arenas - Getxo
2944 3159 32

Oficina de Zamora
C/ Pelayo, 15

49014 Zamora
@9805303 11

Oficina de Zaragoza 1
Avda.César Augusto, 29
50004 Zaragoza

@976 43 67 00

Oficina de Zaragoza 2
C/ Bretén, 48

50005 Zaragoza

@976 55 84 29

Oficina de
Calatayud

C/ Luis Guedea, 16
50300 Calatayud
@976 8895 16
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INNOVACION ASEGURADORA ENTREGA SUS V PREMIOS DEL RANKING DE PRESENCIA ONLINE

la mas completa

La presencia online de PSN ha sido galardonada en la quinta edi-
cién de los premios de Innovacién Aseguradora. Concretamente,
este portal, cuya actividad se centra en el analisis de entidades fi-
nancieras, ha reconocido al Grupo con el primer premio a la Web
mas completa.

La web de PSN (psn.es) ha encabezado los rankings de Inno-
vacion Aseguradora en todo 2017, habiendo sido valoradas para
ello diferentes cuestiones técnicas y de usabilidad y experiencia
de usuario, entre las que se encuentran la adaptabilidad a los dis-
tintos dispositivos y los sistemas call me back (devolver la llamada
al interesado como método de contacto). En el primer semestre
de 2018, la web de PSN se mantiene en el podio del ranking, y a
ella se ha unido su actividad en redes sociales.

El Blog En Confianza del Grupo PSN también ha sido recono-
cido en sucesivos rankings por parte de Innovacién Aseguradora,
incluidos los de 2017. De hecho, obtuvo el premio en la catego-
ria de Informacién en los premios del afio pasado. De este modo,
se pone de manifiesto la importancia que el Grupo otorga a su
presencia online, que ademas ha sido destacada en el sector du-
rante los Ultimos afios, tal y como demuestran estos galardones.

iVisitanos!
psn.es

A Cristina Garcia, directora del Grupo PSN, flanqueada por Carlos
Albo, socio fundador de Innovacion Aseguradora, y Enrique Ruiz,
director general de RGA Re Internacional Ibérica.

Por su interés, reproducimos la carta remitida por Caritas Espafia, agradeciendo el compromiso del colectivo protegido por

PSN con quienes mas lo necesitan.

En nombre de las personas que acuden a Caritas agradecemos
a PSN y a todos sus mutualistas el apoyo y colaboraciéon que
siempre nos han dado. Gracias a vosotros seguimos compar-
tiendo el viaje con las familias que peor lo estan pasando. Gra-
cias a todos podemos hablar de suefios cumplidos, iniciativas
en marcha y muchas vidas reconstruidas.

En nuestros dias, a pesar de la recuperacion econémica, to-
davia son muchas las familias que viven situaciones de exclu-
sidén social. A las familias con menores, y en especial a las
familias numerosas y monoparentales les esta resultando muy
dificil alcanzar unas condiciones de vida normalizadas. El
riesgo de exclusion social se duplica entre las familias con tres
o mas hijos. La etapa de crianza genera mayores gastos y en
ocasiones menores ingresos, por lo que las familias estan mas
expuestas a la pobreza severa, que afecta a cinco de cada 100
familias con hijos y a 15 de cada 100 familias numerosas. La
familia es la estructura basica de nuestra sociedad, siendo un
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elemento de proteccién que ha demostrado su importancia y
eficacia en todo momento, se necesita del esfuerzo de todos
para evitar que las situaciones de pobreza y exclusion se hagan
cronicas.

En el altimo afio hemos atendido a 1.523.727 personas en
situacién de vulnerabilidad o exclusién en Espaiia. Asimismo,
16.959 familias han logrado mejorar sus condiciones de vida,
gracias al compromiso de todos.

Por todo ello, te pedimos que colabores con Caritas, un
gesto de solidaridad que implica una apuesta por una socie-
dad mas justa.

b
4y

Caritas



OPINION

Carta abierta a Luis Campos Villarino, Presidente de AMA

Prevision Sanitaria Nacional no puede dejar de de-
dicar unas lineas al respecto de la tribuna firmada
por el actual presidente de la Agrupacién Mutual
Aseguradora (AMA) en el nimero 80 de la revista
New Medical Economics bajo el titulo AM.A, la
mutua de los profesionales sanitarios. En palabras
de Luis Campos Villarino, “hace ya mas de 30 afios
nacié A.M.A. fruto de la unién entre médicos, ve-
terinarios y farmacéuticos, profesiones que fue-
ron conscientes de la necesidad de dotar al sector
sanitario del soporte asegurador que el devenir de
los tiempos hacia necesario, posteriormente, la
Mutua se amplié a todo el sector sanitario”.

Hay en esta primera proposicion varios extre-
mos que faltan a la verdad y que es necesario acla-
rar. En primer lugar, AMA no nacié de la unién de
los colectivos sanitarios a los que alude. AMA naci6
en el seno de Previsién Sanitaria Nacional (PSN),
concretamente como respuesta efectiva a una ne-
cesidad regulatoria que impedia en aquel mo-
mento ofrecer nuevas soluciones aseguradoras a
esos profesionales a los que menciona, ademas de
a los odontodlogos, a los que parece olvidar, que
también son parte integrante de los denominados
colectivos tradicionales de PSN. Concretamente
fue en 1965 cuando PSN constituy6 Previsién Sa-
nitaria Nacional-Agrupacién Mutual del Automdévil,
PSN-AMA, producto Unicamente de esa obligacién
legal y no del convencimiento de que el colectivo
debiera disponer de dos mutuas. Sus origenes son
los de una filial y, desde luego, no presuponen su
posterior desarrollo independiente como lamen-
tablemente sucedi6. En 1987, y de eso si hace mas
de 30 afios, AMA se separé de PSN en un acto de
pura deslealtad. Esta escision, indeseada y trau-
matica, supuso que PSN no solo dejara de operar
en los ramos de No Vida, sino también sufrir una
importante pérdida patrimonial, presencial y fun-
cional, que sélo gracias al trabajo de afios, hoy ha
conseguido recuperar para todos sus mutualistas
a quienes inequivocamente se debe.

En segundo lugar, el presidente de AMA afirma
que su nacimiento respondié a la necesidad de

dotar al sector sanitario de un soporte asegura-
dor, obviando que ese soporte existe desde hace
mas de 88 afios, los que tiene hoy Previsién Sani-
taria Nacional, cuando su fundador, el doctor José
Pérez Mateos, lanzara la propuesta definitiva de
previsién social para aliviar el desamparo y el in-
fortunio de los médicos y sus familias. Fue el ger-
men del actual Grupo PSN que hoy agrupa al
conjunto de profesionales universitarios del pais.

Otra de las afirmaciones en la citada tribuna es
la que se refiere a su apertura a todo el sector sa-
nitario. En este punto también es pertinente pun-
tualizar que AMA se ha alejado de los principios
fundacionales de su nacimiento. Desde su con-
cepcion en el seno de PSN, hablamos de una
mutua de profesionales, inicialmente de médicos,
a los que se fueron sumando determinados co-
lectivos, pero siempre desde el vinculo comudn que
otorga el mundo de los profesionales de titulacién
universitaria, un principio al que AMA no fue fiel,
permitiendo la inclusion de otros colectivos sani-
tarios no universitarios. Precisamente esta deci-
sién supuso perder su especializacién, que es
precisamente lo que dio y hoy sigue dando sen-
tido a PSN.

Luis Campos Villarino fue consejero de Prevision
Sanitaria Nacional durante varios afios, pero con
afirmaciones como las que suscribe parece que no
logré empaparse de los principales valores que
siempre han sustentado nuestra verdadera
Mutua, la de los profesionales sanitarios, la de los
profesionales universitarios, PSN: LA LEALTAD, el
rigor y el respeto a la verdad.

Miguel Carrero Lépez
Presidente de PSN
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PSNMUTUA

Mariano Gonzalez, presidente de la Federacion, y Victor Serna, director de Carmen Ldpez Burillo, presidenta del Colegio, y Juan Francisco Ramirez,
oficina PSN en Ciudad Real. director de oficina PSN.

David Carro (derecha), director de la Escuela de Negocios, y Miguel José Blanco, director de oficina PSN Pontevedra, y Oscar Rilo Castro,
Carrero Sanchez, coordinador del equipo de Gestion de Inversiones. presidente de la Confederacion.

Rita de la Plaza Zubizarreta, presidenta del Colegio, flanqueada por Francisco C. Arévalo, presidente colegial, M? Llanos Merin, directora territorial
Gustavo Gomez, director territorial PSN Norte, y David Lavin, director de de PSN Castilla-La Mancha, las vocales colegiales Ana Marfa Segovia y Concha
oficina de PSN en Santander. Claros, y Victor Serna, director de oficina PSN Ciudad Real.
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PSNMUTUA

Mundf PSN En los Principales Encuentros Profesionales
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Manuel Pérez, presidente del Colegio de Farmacéuticos de Sevillay consejero José Ignacio Martinez, asesor de PSN, Victor David Resurreccion, ganador

de PSN, Pepita Ortega, presidenta del Colegio de Farmacéuticos de Aimeria, del sorteo, Jesus Luque, asesor, y Angel Esteban Lopez, responsable de

Eva Solana, directora de oficina de PSN, Victoria Garcia, asesora y Salvador Administracion y Gestion Comercial del Colegio de Licenciados en

Serrano, responsable de Proteccion de Datos de PSN Sercon. Educacion Fisica.

23 Jornadas SEMG de Atencion Primaria Castilla-La Mancha Jornada RC en el Colegio de Ingenieros Técnicos Agricolas de Castilla-Duero
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Victor Serna, director de ofcina de PSN y Rocio Zamora, asesora. Jaime Gonzalez Mittelbrunn, técnico de seguros personales No vida de PSN,

Reyes Moran, directora territorial de PSN Castilla y Ledn, Esther Diaz, técnico de
seguros profesionales de PSN y Gumersindo Sanabria, presidente del Colegio.

Il Congreso de Psicologia Educativa, Neurociencias y Emocion (Cantabria)

- At
Javier Lastra, decano del Colegio de Psicologia de Cantabria, y David Lavin, director
de oficina de PSN, flanqueados por las asesoras Reyes Martin y Maria Martin.

Celebracién de San Francisco de Asis, patréon de los veterinarios

Colegio de Veterinarios de La Rioja Colegio de Veterinarios de Cadiz Colegio de Veterinarios de Albacete

La ganadora del sorteo flanqueada por Julién Maria Lozano, la ganadora del sorteo, José Angel Gémez, presidente del Colegio,

Somalo, presidente del Colegio, y Daniel flanqueada por Ana Marfa Lopez, asesora, y José M2 Llanos Merin, directora territorial de PSN Castilla-
Romero, asesor de PSN. Luis Cardoso, director de oficina de PSN Cadiz. La Mancha, y Lorenzo Polo, vicepresidente colegial.
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GESTIONA 30 INMUEBLES QUE SUPONEN 46,3 MILLONES DE VALOR DE MERCADO, 15% MAS

cumple

un ano ofreciendo rentabilidad

PSN Gestion Socimi S.A., la sociedad de inversién en
mercados inmobiliarios del Grupo PSN, celebra este di-
ciembre su primer cumpleafios desde que saliera al
Mercado Alternativo Bursatil (MAB). Se trata de la pri-
mera sociedad cotizada de inversion en el mercado in-
mobiliario promovida por una mutua de seguros
espafiola para la gestion de inmuebles destinados al al-
quiler.

La Entidad celebré el pasado junio su primera junta
de accionistas en la que se anunci6 un resultado posi-
tivo de 127.377€ desde el inicio de su actividad en el
mes de Agosto de 2017 hasta el cierre del afio. Como
consecuencia reparti6 un primer dividendo de
109.858€, una vez destinadas las partidas restantes
segln la norma mercantil. Ademas, se constata la con-
tinuidad de la rentabilidad de la entidad, puesto que ha
generado un beneficio de 233.714,27€ durante los seis
primeros meses del 2018, sobre el que el Consejo
aprobé una distribucién de dividendo a cuenta por im-

SE INCORPORA AL COMITE DE DIRECCION DE PSN

porte de 196.436,10 €. Un afio después de su naci-
miento, se mantiene una evolucién mas que positiva
con la adquisicion de su ultimo inmueble en Santiago
de Compostela, que se suma, entre otros, al Hotel Soho
Boutique Salamancay a los inmuebles de Tenerife y Co-
llado Villalba, tal y como informabamos en el nimero
anterior. Al cierre del actual ejercicio esta previsto un
resultado por encima de los 400.000%€, lo que supondra
un nuevo reparto de dividendo a los accionistas du-
rante 2019.

PSN Gestion Socimi acumula mas de 17.000 metros
cuadrados, distribuidos en un total de 30 activos inmo-
biliarios repartidos por Espafia y Portugal. Con estos
datos, la sociedad encara el ejercicio 2019 con gran op-
timismo y con el compromiso de continuar su labor
gestora para seguir creciendo y aumentando su valor
de mercado, con una expectativa de resultado por en-
cima de los 800.000€, lo que supondria un ROE supe-
rior al 3%.

) nuevo director del
Area de Marketing y Comunicacion

El Grupo PSN ha nombrado a Carlos Monfort Utrilla nuevo director
del Area de Marketing y Comunicacién. De este modo, pasa a for-
mar parte del Comité de Direccion, recogiendo el testigo al frente
del Area de Cristina Garcia, directora general del Grupo PSN desde
finales de 2016.

Monfort es licenciado en Gestién Comercial y Marketing y MBA
por ESIC, y ha desarrollado su carrera profesional en entidades
como Nationale Nederlanden, donde ejercio el cargo de head of
Marketing, o Solar de Samaniego (Grupo Alter), donde fue director
de Marketing y Venta Directa; en ambos casos, trabajando en di-
versas iniciativas vinculadas a la experiencia de cliente, desarrollo de
canalesy estrategias online. También ha formado parte de compa-
fifas como BBDO, Bassat Ogilvy, Jones Lang Lasalle y Thyssen Poly-
mer, siempre en puestos relacionados con el campo del Marketing.
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David Cano

Socio de Analistas
Financieros
Internacionales

Contamos con nuevas sefiales que avalan que estamos en
un punto de inflexion en la evolucion de la economia mun-
dial. Desde hace tres meses se estan revisando a la baja las
previsiones de crecimiento del PIB para 2019, un afio en el
que se va a seguir creciendo, pero a menor tasa (3,5%) que
en 2018 o que en 2017 (en sendos casos, al 3,7%). Este
“nuevo entorno econémico” tiene reflejo en varios indica-
dores de los mercados financieros, entre ellos, el precio del
petréleo, que acumula una caida del orden de 20 USD en
las Ultimas semanas. Parece que se ha puesto fin asi a la
tendencia alcista vigente desde febrero de 2016. Entonces,
en pleno debate sobre una potencial recesién en China, la
cotizacién del barril era de 25 USD. En los maximos de sep-
tiembre, de 85 USD. En el momento actual se sitla en 60
USD (ese amplio rango es otra muestra mas de la volatili-
dad del precio del crudo).

La contrapartida positiva de este abaratamiento del pe-
tréleo es otro punto de inflexién, ahora en la inflacién. Y es
que el repunte de los Ultimos meses también parece que va
a quedar atras y en adelante asistiremos a una moderacién
de la tasa de crecimiento de los precios al consumo. Esto fa-
vorece la funcién de reaccion de los bancos centrales. En
el caso de la Reserva Federal de EEUU (Fed) habra nuevas
subidas de tipos de interés, pero parece que el margen adi-
cional es limitado: dos mas (tres a lo sumo). Por lo tanto,
empezamos a contar con cierta visibilidad sobre el final del
proceso de subida de tipos de interés de la Fed. Un procesé
gue empez6 en diciembre del 2015 y que podria terminar
cuatro afios después, con un alza acumulada de 250 pb.
Menor elevacién de tipos que en ciclos atras, hasta al al-
canzar una cota (zona del 2,50%-2,75%) también inferior a
la de episodios de tensionamiento anteriores.

La constatacion de que el margen de subidas de la Fed es
ya reducido (que se ha reflejado también en el tipo de la
deuda publica a 10 afios, que cede y vuelve al 3,0%) ha pa-
sado algo de factura al USD. Si el USD, en otros momentos
de “tensién en los mercados” ejercia de activo refugio, no se
ha apreciado en la actual correccién de los mercados. Son
los activos financieros de los paises emergentes los que
mas se benefician de este cambio en las expectativas de
politica monetaria de la Fed. En sentido contrario, la renta
variable europea sigue mostrando un muy mal comporta-
miento. El Eurostoxx 50 marca nuevos minimos lastrado
por el sector petrolero, pero también por el bancario. Pero
ya no son sélo los sectores mas tradicionales los que corri-

UNA MIRADA A LOS MERCADOS POR

OPINION

O

pero los mercados financieros, mas

gen, sino que también lo hace la tecnologia. El indicador
mas claro, el Nasdagq, que en las uUltimas semanas acumula
una pérdida del orden del 15-20%. Por lo tanto, los secto-
res “growth”, aquellos compuestos por compafiias que co-
tizan con unas valoraciones mas altas, vinculadas a
expectativas de crecimientos superiores de los beneficios
por accion, son las que estdn mostrando un peor compor-
tamiento relativo.

Esto es un reflejo de ese cambio en la percepcidén por
parte de los inversores de la posicion ciclica de la econo-
mia mundial. Como también lo es la reduccién de los tipos
de interés a largo plazo. Es verdad que no lo hacen de ma-
nera intensa (el 10 afios aleman se sitla en 0,35% frente al
-0,20% que llegamos a ver en verano de 2016), pero sufi-
ciente como para considerar que lo mejor del ciclo econé-
mico tal vez ha quedado atras.

Pero lo mas destacado del mercado de renta fija es el au-
mento de los diferenciales, es decir, el extra de tipo de in-
terés que pagan las empresas, bien grado de inversion,
bien aquellas con un mayor endeudamiento las denomi-
nadas high yield. En las Ultimas sesiones hemos observado
un claro aumento del diferencial, en un proceso que em-
pezd hace un afio, pero que hasta ahora no se habia in-
tensificado. Por ello, si bien la renta fija high yield hasta
ahora se habia comportado muy bien, se suma a las pérdi-
das. Por lo tanto, nos encontramos en un entorno en el que
la mayoria de los activos financieros estan sufriendo pér-
didas y en donde estd aumentando la volatilidad. Esta to-
davia es inferior a las medias histéricas pero si continda el
deterioro en la economia mundial es obvio que seguiremos
asistiendo a una normalizacion de la volatilidad de los mer-
cados, en un contexto donde gestionar inversiones finan-
cieras se esta complicando.

Entendemos que el deterioro de la economia no es tan
significativo como el observado en los mercados financie-
ros. Consideramos que estamos ante un nuevo caso de so-
brerreaccion de éstos a sefiales de moderacién en el ciclo
economico, es verdad. Insisto en que no se pueden negar
las sefiales de pérdida de dinamismo de la economia mun-
dial, pero existe una clara desproporcion con lo observado
en las cotizaciones. Asi son los mercados financieros: ante
perturbaciones positivas o negativas reaccionan con una
intensidad en precio muy superior. Los mercados no son
eficientes y esta es una demostracion mas, como defien-
den, entre otros, dos premios Nobel (Shiller y Thaler).

@david_cano_m

Diciembre JEITAE



. “
e - o
- . —

PSNGRUPO

APUNTES

Los juguetes,ademasde
divertir, pueden ensenar

Los regalos navidenos para los mas pequenos pueden suponer un quebradero de cabeza para
sus padres. Los expertos coinciden en que lo mds adecuado para los bebés de O a 3 anos son
los juguetes que les ayuden a desarrollar y estimular su imaginacion ademads de incitarles a
balbucear sus primeras palabras.

La llegada de la Navidad viene asociada a los regalos a fa-
miliares y amigos. Pero, ;qué pasa con los mas pequefios
de la casa? Muchos padres tienen dudas sobre qué regalo
es el mas adecuado. Los expertos recomiendan regalar
aquellos juguetes mas adecuados a su edad y, sobre todo,
que estimulen sus capacidades cognitivas, sensitivas y del
lenguaje. “En cuanto a este Ultimo, nos sirve para expre-
sar lo que sentimos, nuestras ideas y pensamientos. El
desarrollo del lenguaje comienza en el momento en el
que nacemos. Para lograr una buena capacidad del
mismo, es importante una estimulacién adecuada por
parte de los padres a través del juego”, tal y como sefiala
la logopeda Diana Lamerio, directora del centro Lingoreta.

Nunca sera igual el desarrollo del lenguaje en un bebé
aislado de estimulos a otro que se enriquece de juegosy
experiencias. “Por ello, es importante dedicar tiempo a

B Dicienbre

estar con los mas pequefios para dotarles de herramien-
tas que ayuden a potenciar el lenguaje, ya que los nifios
no aprenderan por si solos a comunicarse”. Solo se ad-
quiere de manera correcta a partir de las experiencias ob-
tenidas de la interaccién con el mundo que le rodea y las
personas que forman su circulo social cercano. “Apren-
den fundamentalmente por imitacion (por modelo), y el
aprendizaje es mucho mas eficaz si la experiencia resulta
divertida y adopta la forma de juego”. Ademas, sera im-
portante centrarnos en los intereses que tenga el nifio
para poder garantizar la eficacia del juego en el aprendi-
zaje (ver cuadros de la pagina siguiente).

Ante todo, “lo mas destacable es que disfrutemos sin
miedo del crecimiento de nuestros hijos, siendo protago-
nistas de su historia y de su realidad. Disfrutar en familia
es la clave para su correcto desarrollo”.
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El juguete ideal segun la edad

En edades tempranas es importante
fomentar el balbuceo del bebé:

Diana Lameiro
Logopeda y técnico en
Psicomotricidad.

Piezas de goma y blandas con imagenes.

Juguetes musicales: sonajeros, carruseles

Mordedores.

‘Es importante una

buena estimulaciéon

a través del juego, ,

De1a2anos.

Jugar con los sonidos de los animales y diferentes
objetos de la realidad para fomentar la produccion
de sonidos, vocabulario y asociacion de conceptos.

patos, barquitos...

Pelotas: jugar a decir sonidos
de animales cada vez que tiremos
la pelota.

Encajables grandes para comenzar a hacer
pequenas construcciones: jugar a colores,
conceptos basicos de arriba, abajo...

Juguetes para el bano: jugar a colores,
onomatopeyas, vocabulario relacionado...

Platos y cucharas de plastico: jugamos a imitar
sonidos, trabajamos el juego simbdlico.

» o«

Teléfono de juguete: repetir “hola’, “adios”, “;qué

tal?”

Coches y camiones: trabajar sonidos e
imaginacioén.

Libro de imagenes simples en cartén duro o
tejidos plastificados. Cuentos con texturas y
sonidos: muy importante leer todos los dias un
cuento para trabajar atencién y lenguaje
exXpresivo y comprensivo.

con musica, peluches con sonido.

Alfombra de actividades.

Pelotas sonoras o luminosas.

Juguetes de plastico para la hora del bario:

Encajables grandes para agarrar con la mano.

De 2 a 3 anos.
Juguetes que ayuden a expresar mejor las
ideas.

Buscar parejas: este juego se puede
adaptar a la edad del nifio. Sera
bueno para estimular la memoria y
atencioén asi como el aumento del
vocabulario.

Juegos de golpear con martillo
para que imiten contando
numeros, diciendo colores...

Puzzles: es importante adaptarlo a
la edad del niio, asi que comenzara
con los mas sencillos. Son buenos
para estimular la capacidad de
coordinacion éculo-manual asi
como también estimular el
vocabulario.

Cantar canciones con el nifo:
jugamos a entonar, a articular, a
bailar...
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Vida, y Luis Gaitdn, responsable de Seguros Personales de No Vida, abordaron las soluciones de PSN a los retos asociados a/la edad.

EL GRUPO ORGANIZO UNA JORNADA QUE RESULTO DE INTERES PARA LOS MUTUALISTAS MADRILENOS

La proteccién a los mayores,

Adentrarse en la tercera edad lleva implicitos una serie
de cambios que es necesario tener en cuenta con antici-
pacion para evitar problemas futuros. En ese sentido, el
Grupo PSN celebré una jornada en el marco del X Ani-
versario de la red de gerhotles Los Robles, en la que ex-
pertos de la Entidad se encargaron de explicar cuales son
las necesidades concretas que sobrevienen con la edad y
cudles son las soluciones que ofrece PSN a cada una de
ellas.

Juan Carretero, director del Area de Productos de PSN,
disertd sobre la dependencia en Espafia, afirmando que
“la adecuada regulacién de un sistema de proteccién so-
cial de las personas en situacién de dependencia es, hoy
por hoy, la gran asignatura pendiente de la proteccién so-
cial”. Factores como el aumento de la esperanza de vida,
la disminucién de las pensiones medias, el incremento
del gasto publico o la reduccién de la ratio de cotizantes
por pensionista contribuyen a que el sistema publico de
dependencia sea insostenible. De este modo, el seguro
de Dependencia se presenta como una alternativa com-

plementaria, “que ofrece una prestaciéon econémica o un
servicio que permite a una persona vivir de forma auté-
noma o en un centro especializado si pierde la capacidad
para realizar las actividades basicas de la vida cotidiana”.

Por su parte, Juan Luis Fresneda, responsable de Pla-
nes de Pensiones de PSN, hizo alusién a esos mismos
problemas que afectan a la sostenibilidad del sistema pu-
blico de pensiones, influyendo en la calidad de vida en la
jubilacién, y ha presentado los planes de pensiones pri-
vados como una opcién especialmente disefiada para
complementar la prestaciéon publica. También en este
sentido, Pablo Linaza, responsable de Seguros Personales
de Vida, hablé de la alternativa que suponen los seguros
de ahorro, con especial atencién a las rentas vitalicias.

Por ultimo, Luis Gaitan, responsable de Seguros Perso-
nales de No Vida, aludié al de Decesos, la tipologia de se-
guro no obligatorio mas contratado en Espafiay que, mas
alld del aspecto econdmico, supone una importante
ayuda cuando acontece el fallecimiento de un ser que-
rido.

El gerhotel de Madrid celebro también el X Aniversario con un encuentro para
residentes y sus familiares. Carmen Rodriguez, presidenta de Dr. Pérez Mateos
S.A., hizo memoria y recordé esta década de trabajo y esfuerzo de todo el equipo

para ofrecer un servicio diferencial, donde la calidad y la excelencia son las
credenciales principales. Ademas, quiso hacer una mencioén especial a los
residentes, “el nuicleo fundamental sin el que todo lo descrito no tendria sentido, el
objetivo por el que trabajamos y luchamos, para alcanzar la garantia de su confort
y satisfaccion. Podemos decir muy alto, sin equivocarnos, que nuestros residentes
tienen una gran categoria personal. Mejoramos cada dia, por y para ellos”. Por este
motivo, tuvo un reconocimiento especial la residente que lleva diez afios en el
gerhotel, Maria Isabel Arranz. En la imagen, junto a la presidenta de la sociedad.
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Entre los diferentes temas que se han desarrollado
en esta seccién, realizada gracias al Servicio de In-
formacion Fiscal exclusivo para mutualistas de PSN,
se ha hecho alusién a la tributacion de las diferentes
prestaciones de seguros pertenecientes a distintos
ramos y cuyas garantias abarcan diversas necesida-
des de proteccion. En esta nueva entrega queremos
hacer hincapié en dos casuisticas muy concretas que
afectan, respectivamente, a los seguros de Amorti-
zacion de préstamos y de Decesos.

En ambos casos puede ocurrir que, por diferen-
tes razones, la cuantia de la prestacion sea superior
a la requerida por la contingencia (por un lado, el
abono de la deuda de un crédito hipotecario, y por
el otro, la realizacién de un sepelio), por lo que
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atienden a una tributacién especifica. En este nu-
mero de la REVISTA PSN aclararemos estos aspectos
concretos, ademas de arrojar algo mas de luz sobre
las generalidades de estos seguros.

¢Alguna duda sobre impuestos?
iLldamanos!
Servicio de Informacién Fiscal

9132217 17

Lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas
Gratuito para mutualistas
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;Tienes dudas sobre impuestos?

Nuevo Servicio de Informacion Fiscal exclusivo para mutualistas,
totalmente gratuito, que te ayudara a resolver tus dudas sobre
tributacion, desgravaciones, deducciones...
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FISCALIDAD

EL SEGURO DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS

A la ya desagradable situacién de la muerte de un fa-
miliar se puede unir un importante contratiempo: la
obligacion de sus herederos de contraer la responsa-
bilidad de devolver a una entidad bancaria el importe
restante de créditos o hipotecas que tuviera el fallecido.
Para evitar esta situacion, existe una poliza de protec-
cion personal conocida como seguro de amortizacion
de préstamos, que exime del perjuicio econémico a los
herederos, garantizando la devolucién del importe res-
tante a la entidad bancaria. Este tipo de seguros es es-
pecialmente interesante para familias en las que solo
uno de sus miembros mantiene una actividad laboral
ya que, en caso de que éste se viera privado de su sus-
tento, podria imposibilitar la amortizacién del prés-
tamo, generando perijuicios extraordinarios al entorno
familiar.

PRESTACIONES Y TRIBUTACION

Como sucede en el conjunto de los seguros de Riesgo,
lo deseable es que no ocurra el siniestro que dé lugar a
la prestacion; no obstante, la cobertura principal de este
tipo de seguros es el fallecimiento del asegurado.
Siendo habitualmente la entidad bancaria que otorgé el
crédito el beneficiario de la prestacion, ésta procedera a
partir de ese momento a la liquidacién de la deuda pen-
diente del crédito.

Sin embargo, en ocasiones el importe de la indemni-
zacion excede al de la deuda pendiente. Esto sucede
porque, aunque lo habitual es que el capital asegurado
coincida con el importe del préstamoy, por lo tanto, éste
vaya descendiendo con el tiempo, también es posible
escoger una cuantia que permanezca inalterable a lo
largo de toda la vigencia del contrato. En este Ultimo
caso, la aseguradora abona a la entidad de crédito la
cuantia correspondiente a amortizar, y el exceso a las
personas beneficiarias de la péliza. Este importe adicio-
nal alimporte pendiente del préstamo tributa por el Im-
puesto sobre Sucesiones, cuyo plazo de liquidacién, con
caracter general, es de seis meses desde la fecha de fa-
llecimiento del asegurado.

Este tipo de seguros también pueden ofrecer cober-
tura por Incapacidad Permanente Absoluta del asegu-
rado. En este caso, tributaria por el rendimiento del
capital mobiliario, en el IRPF, la diferencia entre la pres-
tacion percibiday la parte de las primas destinadas a In-
capacidad Permanente Absoluta durante el ejercicio en
el que se perciba la prestacién.

Adicionalmente, algunas compafiias, como es el caso
de PSN, ofrecen la cobertura adicional por Incapacidad
Laboral Total Temporal. Del mismo modo que el caso
anterior, la diferencia entre la cuantia y las primas satis-
fechas tributara en el IRPF, aunque lo hara como ga-
nancia patrimonial.

MAS ASPECTOS FISCALES

Prestaciones aparte, este tipo de seguros cuenta con
una casuistica que en muchas ocasiones puede hacer
dudar sobre su fiscalidad. Por un lado, al formar parte
del desembolso por la adquisicion de una casa, cuando
la modalidad de pago se realizaba mediante primas pe-
riddicas (recibos anuales, trimestrales, mensuales...), en
términos generales el importe podia afiadirse, hasta el
ejercicio 2014, a la desgravacion por compra de vivienda
en la declaracién de la renta. Sin embargo, la reforma
fiscal posterior eliminé esta ventaja fiscal del IRPF.

Otra de las dudas habituales afecta al seguro de
amortizacion de préstamos abonado a prima Unica, un
tipo de pago que ha sido muy utilizado en el sector de
bancaseguros. En estos casos, si por cualquier motivo
el préstamo es amortizado antes de lo planificado, la en-
tidad financiera esta obligada a devolver la parte de la
prima no consumida, es decir, la proporcién correspon-
diente al tiempo que se ha adelantado la duracién de la
hipoteca. Esta cuantia no esta sujeta a tributacion.

Sucesiones

IRPF
(rendimiento del
capital mobiliario)

Exceso de la
prestacion
por fallecimiento

Incapacidad
Permanente
Absoluta

Incapacidad IRPF

(ganancia
patrimonial)

Laboral
Total Temporal

Base liquidable Tipo Total
Euros Porcentaje
Hasta 6.000 19%
Los siguientes 44.000 21%
En adelante

(a partir de 50.000 euros) 23%
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EL SEGURO DE DECESOS

La pérdida de un ser querido siempre es complicada
para sus allegados. La despreocupacion total de los
trdmites poco agradables que han de hacerse en
estos casos no siempre es posible, salvo que tenga-
mos contratado un seguro de decesos. Estos produc-
tos, a grandes rasgos, cubren los gastos relacionados
con el fallecimiento de una persona: féretro, funeral,
tanatorio, traslados o flores, entre otros. La compa-
fifa aseguradora se encargarad de que todas las ges-
tiones sigan sus tiempos estipulados, con el fin de
que los familiares no deban preocuparse por estas
cuestiones formales y puedan centrarse en las emo-
cionales.

FISCALIDAD DE LAS PRESTACIONES
En el caso de este seguro, las coberturas que ofrece
no se atribuyen tanto a capitales econémicos como a

la prestacion de diferentes servicios, aunque, légica-
mente, éstos también tienen un coste aparejado. De
este modo, el capital asegurado se invierte en el ser-
vicio, pero si hubiera diferencia entre el coste del se-
pelio y la suma asegurada, ésta sera abonada al
tomador del seguro (si no es el fallecido) o al benefi-
ciario.

Del mismo modo, en ocasiones se incluye un capi-
tal adicional en la cobertura, con el objetivo de poder
hacer frente, llegado el caso, a algunas modificacio-
nes o ampliaciones del servicio. También este capital
podria exceder las necesidades concretas del mo-
mento, por lo que seria devuelta al tomador o bene-
ficiario del seguro de Decesos.

En ambos casos, la cuantia percibida debe tributar
por el Impuesto sobre Sucesiones en ese plazo ma-
ximo de seis meses, con caracter general.
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Por su importancia y trascendencia, trasladamos a todos nuestros mutualistas el escrito remitido
por la Fundacién Ad Qualitatem a PSN.

A Previsién Sanitaria Nacional

Muy estimados Sefiores: En su calidad de promotores en su dia y de cola-
boradores frecuentes, tenemos el honor de dirigirnos a ese colectivo, aun
cuando el motivo es harto doloroso. Este no es otro que, lamentablemente,
comunicarles la obligada liquidacion de la Fundacién dada su insostenible
situacion, a la que se vio abocada a pesar de la reiterada paciencia y mul-
tiples oportunidades dadas por el Patronato, tras una discutible e inexpli-
cable gestion.

Mucho mas lamentable por frustrar la enorme ilusién depositada en un
proyecto que debiera aportar una nueva y Util concepcion de la calidad
hecha por profesionales para el ejercicio de las profesiones sociosanita-
rias.

Sentimos reconocer, y asi tenemos que transmitirlo, el fracaso de no haber
sabido poner al frente del mismo a persona cualificada y comprometida
capaz de alcanzar los fines propuestos y de llegar a hacer de la Fundacion

una verdadera referencia de la CALIDAD. Falta de acierto que nos obliga a
disculparnos por lo que podia haber sido y no fue.

W
Patron apoderado

Para una mejor comprensién de las circunstancias de tan lamentable situacion, los mutualistas pueden consultar en
su Area Privada (areaprivada.psn.es), accediendo mediante su clave personal, la siguiente documentacion:

v Informe de la Auditoria Externa del afio 2017
v Informe de la Auditoria Interna y Control del Grupo PSN

v Informe Técnico Pericial de Valoracion sobre la situacion econémica de la Fundacion Ad Qualitatem
en relacién con el principio de empresa en funcionamiento

v Sentencia del Juzgado de lo Social nam. 6 de Madrid
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Contratalos en
psn.es
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en todos tus viajes

&) PSN contintia ampliando su cartera de proteccién integral con nuevos
productos que garanticen la seguridad de su colectivo protegido en cualquier
circunstancia vital y profesional. De este modo, el Grupo ha comenzado a ofrecer
una amplia variedad de seguros de Viajes.

| Grupo PSN persigue ofrecer un servicio de la de situaciones, cuentan con la particularidad de que su

maxima calidad y cobertura integral a los pro- contratacién se realiza de manera 100% online a través
fesionales universitarios, por lo que trabaja en de psn.es. Ademas de las tradicionales coberturas de
la mejora y ampliacién de sus productos, cancelacién, asistencia médica o pérdida de equipaje, el
acorde a las diferentes necesidades que les surgen, Grupo PSN ofrece seguros para viajes con objetivos es-
tanto en el &mbito personal como en el profesional, a lo pecificos, como la practica de esqui y snowboard, golf,
largo de toda su vida. En este sentido, PSN ha comen- safariy caza, deportes de aventura, viajes de estudios o
zado a ofrecer una gama de seguros de Viajes en virtud excursiones. En este nimero de la REVISTA PSN mostramos
de su acuerdo estratégico con Mapfre. las diferentes modalidades que se pueden escoger en

Estos productos, adaptados a hasta ocho tipologias funcion de cada necesidad.

%sistencia médica %astos de Anulacidn
%astos de Alojamiento

%érdida de equipaje
%efensa juridica
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Seguro de cancelacion de Viajes

v Por causas familiares y motivos de salud
v Por requerimientos oficiales

v Por motivos laborales

v Otras causas extraordinarias

¥
Sky y Snow

Vv Asistencia a personas (incluye envio de
medicamentos y gastos de rescate en
pista, indemnizacion por pérdida de
clases de esqui, gasto de muletas e
indemnizacion de forfait no utilizado)

v Equipajes
v Demoras
v Responsabilidad civil

\
Viaje de Estudios Q?

v Asistencia a personas (incluye el retorno
anticipado por siniestro grave en su
residencia habitual o locales
profesionales, indemnizacién por pérdida
de clases, gestion de entrega de efectivo
en el extranjero y transmisién de
mensajes urgentes, entre otros)

v Equipajes

v Demoras

v Accidentes personales

v Cancelacion

v Asistencia médica en viaje

0
oS
Safari y caza
v Accidentes personales del cazador

v Responsabilidad civil del cazador

v Equipajes y equipamiento caza y safari
(por pérdida definitiva o extravio, o
destruccién de armas, visor y municion
destinados a la caza y facturados en el
vuelo)

MUTUALISTAS

N
Seguro temporal de Viajes ab

v Asistencia a personas (asistencia médica,
prolongacion de la estancia y repatriacion)

v Equipajes (pérdida definitiva, robo o
deterioro exterior del equipaje facturado
en vuelo)

v Demoras
v Accidentes personales
v Cancelacion

v Negocios (cubre el envio de un ejecutivo
suplente y la pérdida de conexiones aéreas)

v Responsabilidad civil

v Equipajes y equipamiento de golf
(incluyendo gastos de alquiler por
demora o rotura de un palo durante la
practica del golf)

v Accidentes personales
v Responsabilidad civil
v Asistencia a personas

Golf

Viajes de aventura S
v Asistencia a personas

v Rescate

v Equipajes

v Demora de viaje

Vv Servicios adicionales en viaje (incluye la
transmisién de mensajes urgentes e
indemnizacion por pérdida de clases)

o

Seguro de excursién m

v Asistencia a personas
v Demoras

v Accidentes personales
v Responsabilidad civil
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A Maria Montero, responsable fiscal del Grupo PSN, Ignacio del Rio, socio de Deloitte, Miguel Carrero, presidente de PSN, y Cristobal Lépez de la Manzanara,
presidente de Adefarma.

LA TRANSMISION DE UNA FARMACIA, UNO DE LOS TEMAS QUE MAS DUDAS SUSCITO

resuelven las

dudas fiscales a los farmacéuticos

La actividad del farmacéutico implica multitud de tramites
relacionados con distintos impuestos, exenciones, desgra-
vaciones, y un largo etcétera de aspectos relacionados con
la fiscalidad. El Grupo PSN junto con la patronal farmacéu-
tica madrilefia Adefarma, conscientes de las dudas y preo-
cupaciones gque suscita este tema, reunié en una jornada a
expertos que analizaron en profundidad aspectos relacio-
nados con la factura fiscal del profesional de la Farmacia. El

acto estuvo presidido por Miguel Carrero y Cristobal Lopez
de la Manzanara, presidentes de PSN y Adefarma, respecti-
vamente.

Ignacio Ortiz del Rio, socio de Deloitte, centrd su explica-
cién en los tramites necesarios y la tributacion requerida
para donar o vender una farmacia cuando el titular se ju-
bila. Asi, detallé que el duefio de una farmacia en realidad
posee tres activos: las existencias (que tributan como ren-

Un farmacéutico que ha llegado a la edad de jubilacion y esta pensando en vender o traspasar el negocio, pero no sabe como
sacar el mayor provecho: esta situacién es algo que se repite con asiduidad. Una opcién 6ptima es transformar el importe de
la transmisién o venta en una renta vitalicia. Los requisitos basicos son: tener 65 afios, constituir el producto con el importe
total obtenido, hacerlo en un periodo inferior a seis meses desde la obtencién de la ganancia y comenzar a cobrar la renta
en el plazo maximo de un afio, entre otros. Asi, una vez contratado el producto, el farmacéutico obtendra un doble beneficio
fiscal: no tributara en el IRPF por las ganancias obtenidas (hasta un limite de 240.000 euros) y se podra beneficiar de
importantes exenciones en funcién de la edad (hasta 92%). Junto a ello, el interesado obtendra una renta que le ayudara a
complementar la pensién publica, y como es el caso del seguro de la Entidad, PSN Rentas, se ofrece, ademads, participacién en
beneficios y en caso de fallecimiento del asegurado, un capital de entre el 25% y el 100% de la aportacion inicial y/o la
revision de parte o la totalidad de la renta a un beneficiario.
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dimiento de actividades econémicas), el local
(cuya plusvalia fruto de la venta se integra en la
base imponible del ahorro) y el fondo de co-
mercio (base imponible del ahorro). En torno a
estos elementos pueden sucederse multitud de
casuisticas que haran, en algunos casos, que se
esté exento de determinados impuestos. Un
ejemplo es un farmacéutico mayor de 65 afios
gue quiera vender o donar la farmacia a su con-
yuge o hijos. Si se dan una serie de condiciones
como que esté exento en patrimonio y que
éstos mantengan el negocio al menos una dé-
cada, en este caso, la plusvalia estaria practica-
mente exenta de tributacién. “A pesar de todo,
hay que dejar claro que no hay que actuar de-
pendiendo o pensando Unicamente en la fisca-
lidad, es mas bien al revés, debemos tomar
decisiones seglin nuestros deseos o necesida-
des. La tributacién no lo es todo”, dijo el ex-
perto.

De otro lado, Ortiz del Rio plante6 otra posi-
ble via para la exencién de la tributacion de la
plusvalia: la constituciéon de una renta vitalicia
con el importe total de la venta de la farmacia.
“Si no se necesita el dinero a corto plazo, con-
tratar este tipo de productos puede ser muy
ventajoso. Concretamente en PSN estan ofre-
ciendo una rentabilidad por encima del 4%, una
cifra superior a lo que puede ofrecer cualquier
entidad bancaria”.

Por su parte, Maria Montero, responsable fis-
cal del Grupo PSN, detall6 la fiscalidad tanto de
los seguros obligatorios para el profesional de la
farmacia como de aquellos con caracter volun-
tario, pero con gran interés para estos profe-
sionales (ver cuadro). “No son obligatorios, pero
pueden resultar de gran ayuda para determi-
nadas contingencias del farmacéutico y su
equipo”.

La jornada surge como consecuencia de cien-
tos de preguntas que se han recibido en el Ser-
vicio de Informacion Fiscal de PSN, un teléfono
gratuito para mutualistas que funciona desde
hace cerca de un afio y que mayoritariamente
ha recibido consultas del colectivo farmacéutico.

Servicio de Informacion Fiscal

9132217 17

Gratuito para mutualistas

MUTUALISTAS

La proteccion integral del farmacéutico

Multirriesgo
RC Profesional
Accidentes (convenio)

*Las primas de estos productos se imputan
como un gasto deducible para el
empresario auténomo, y las
prestaciones son indemni-
zaciones dentro del baremo
v no tienen impacto fiscal.

Vida

Ahorro

ILT
Dependencia

Planes de pensiones

2019: ANO DE CAMBIOS FISCALES

El aflo que entra puede traer importantes cambios fiscales para los
farmacéuticos si se llevan a cabo las reformas que ha anunciado el
Ejecutivo. Entre otros, en lo relativo al Impuesto sobre Sociedades se
crea un tipo minimo del 15% sobre su base imponible positiva para
conseguir que la tributacion no se vea afectada por el uso de de-
ducciones y bonificaciones que reducen la cuota a pagar. De otro
lado, también existe la posibilidad de que se cree un Impuesto so-
bre Determinados Servicios Digitales y otro sobre las Transacciones
Financieras. Todos ellos pueden repercutir en el colectivo.

Diciembre ST ET



-
'l'

’

1, capital de
la musica y la Navidad

Comienza una de las épocas mas bonitas del afio,
en la que los paisajes frios y nevados propios de
estos meses se entremezclan con las luces y los mo-
tivos tipicos de la Navidad. Y uno de los claros expo-
nentes de esta época del afio es la capital de Austria,
Viena.

Situada en Europa Central, a orillas del Danubio, y
a los pies de las primeras estribaciones de los Alpes,
cuando se piensa en Navidad casi automaticamente
se relaciona con el Concierto de Afio Nuevo de la Or-
questa Filarmonica de Viena que ha alcanzado fama
internacional y que, afio tras afio, se retransmite por
television para una audiencia de, aproximadamente,
1.000 millones de personas en 54 paises.

La capital que vio reinar a la Emperatriz consorte
de Austria, Isabel de Baviera, mas conocida como
Sisi, tiene un trazado muy cémodo de recorrer. De
hecho, lo ideal es callejear conociendo sus tiendas
-las mas pequefiasy las de las calles Karntnerstrabe,
Graben y Kohlmarkt, tres de las mas comerciales-,
sus calzadas y llegando a los diferentes monumen-
tos que son de obligada visita.

El Palacio Hofburg, el que fue durante mas de 600
afos la residencia de la familia Habsburgo, es el mas
grande de la ciudad y actualmente se ha convertido
en la residencia del presidente de la Republica aus-
triaca. Durante su visita es posible recorrer el Museo
Sisi, conocer la intensa vida de la emperatriz y las es-
tancias donde vivié junto al Emperador Francisco
José I.

Cerca del Palacio se encuentra la Biblioteca Na-
cional, una de las mas bonitas del mundo. Asimismo,
hay que acercarse a la Catedral de San Esteban
(donde cada afio se coloca un imponente arbol de
Navidad), que es el simbolo religioso mas impor-
tante de Vienay cuya aguja goética mide 137 metros.
Tiene ademas un maravilloso pulpito del siglo XVI 'y
no se puede abandonar sin subir al mirador de la ci-
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tada aguja (steffi) para disfrutar de unas increibles
vistas de la ciudad y de los 250.000 azulejos del te-
jado de la catedral. Cerca de este templo se encuen-
tra la famosisima C)pera de Viena, un emblematico
edificio, centro neuralgico de la vida musical vienesa
y punto de atraccion del mundo musical.

NAVIDAD VIENESA

Pero mas alla de los edificios histéricos, Viena
ofrece en esta época un aliciente al viajero frente a
otras estaciones del afio. Y es la manera de vivir la
Navidad en la capital austriaca, tan intensa que no
deja indiferente a nadie. El espiritu navidefio inunda
sus calles, mercados y gente, con los mercadillos y
el aroma de la reposteria tipica de estas fechas y del
ponche caliente.

Ya desde mitad de noviembre sus calles se llenan
de los conocidos mercadillos de Navidad (Chris-
tkindlmarke), donde es posible comprar objetos de
decoracion (bolas de arbol, velas, elementos tradi-
cionales como San Nicolas, belenes...). Hay mas de
20 mercadillos por toda la urbe, iluminados y
dando vida a multitud de plazas, calles y callejue-
las.

Destaca el que esta situado en el Ayuntamiento,
conocido como Ensuefio de Navidad, y en el que la
iluminacién es visualmente sorprendente. Miles de
bombillas con diferentes formas (corazones, renos,
lamparas...) adornan las fachadas, ventanas y arbo-
les de la plaza y lo convierten en uno de los merca-
dos navidefios mas bonitos de Europa.

Ademas, los amantes de la musica no deben olvi-
dar que la catedral y alguna de las iglesias mas re-
presentativas del centro histérico de Viena, ideales
por su ambiente y su acustica, se convierten en es-
cenario de conciertos de érgano y de musica clasica,
asi como los que surgen en las calles mas turisticas
de Viena.
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al | 3 RECOMENDACIONES PARA DISFRUTAR AL MAXIMO

Es necesario informarse de los horarios de los monumentos que queremos
visitar, ya que en esta ciudad algunos cierran muy pronto y es posible quedarse sin
ver lugares fundamentales por su belleza y su importancia histérica.

Hay dos éperas en Viena: la del Estado, de impresionante arquitectura y donde se
da el concierto de Afio Nuevo, y la de la ciudad, Theater an der Wien, donde es mas
facil adquirir entradas y asistir a diferentes espectaculos.

Aungue los restaurantes cierran pronto, ya que se come temprano, muchos han
ido adaptando sus horarios a los turistas. Pero aun asi, hay que tenerlo en cuenta a
la hora de planificar los horarios de las comidas. Y, fundamental, probar la tipica
tarta Sacher en alguno de sus lujosos cafés.

Si te animas a visitar Viena, disfruta de
interesantes descuentos en

clubpsn.com
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Cédigo Etico de PSN

Nuestros
valores:

pa L
PREVISION § ANITARIARASC
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Si hay un elemento diferencial en PSN es su marcada cultura ética y el indeclinable compromiso solidario con su
colectivo protegido. Estas han sido las bases que han permitido construir una historia de proteccién que supera
ya los 88 afios. Estamos convencidos de que estos pilares han sido los que han permitido conseguir que nuestra
Entidad avanzara durante todo este tiempo y serdn el sustento para poder seguir avanzando otros 88 afos. Por
eso, en un tiempo en el que los avances tecnolégicos hacen que los cambios se sucedan a un ritmo vertiginoso,
hemos querido plasmar nuestra esencia en un documento, nuestro Cédigo Etico, que condensa nuestros valores,
lo que nos hace verdaderamente diferenciales. Nos mantendremos firmemente vinculados a estos principios por-
que es la inica manera de no permitir que nuestra esencia se desvirtuie y sigamos respondiendo a los profesio-
nales con el nivel de excelencia y compromiso exigible a una entidad de la talla de Previsién Sanitaria Nacional.

Puede acceder a nuestro Cédigo Etico a través de nuestra pagina web
psn.es




VIII Concurso

de Tarjetas Navidenas

Categoria [ Categoria II:
(3-6 anos) (7-9 anos)

Categoria III:

(10-12 afios)

El 2° y 3¢ clasificado de cada categoria tendran regalo especial

Acércate a tu oficina PSN para recoger la lamina o, si lo prefieres, puedes descargarla y consultar las bases en psn.es

La mutua de los profesionales universitarios - 910 616 790 - psn.es - Sigue a Grupo PSNen $7 f fin © =] G*



@ Tanto para las empresas como para los profesionales universitarios, formar
equipos de alto rendimiento y permitir que trabajen con autonomia es una necesidad
urgente y todo un reto. Supone un cambio de cultura muy profundo, pero crucial:
cuando dejas que la flexibilidad entre en tu proyecto y permites que tu equipo
despliegue sus talentos, lo conviertes en un proyecto adaptable y competitivo.

lena Moreno es licenciada en Informatica y era jefa

de proyecto en una pequefia empresa de desarro-

llo de software que, un buen dia de 2015, inicié un

proceso de transformaciéon con la metodologia
Scrum (ver recuadro). “Entrar en contacto con las metodolo-
gias agiles me cambid la vida por completo. Gracias a ellas,
descubri que trabajar en equipo implica la participacién de
todas las personas que lo componen, que pueden opinar,
desarrollar ideas y proponer soluciones. Tuve claro que no
queria volver a hacer lo que hacia antes”, explica.

Elena lo ha conseguido y ahora forma parte de la planti-
lla de Siag Consulting, una consultora tecnolégica que,
entre otros servicios, acompafia a sus clientes en el proceso
de transformacion digital, empleando metodologias que se
agrupan bajo el paraguas Agile. En estos momentos, ejerce
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de Scrum Master en un equipo de alto rendimiento de En-
desa, una de las seis compafiias del Ibex 35 con las que tra-
baja su empresa. “Como agentes de cambio, nos obsesiona
la mejora continua, tanto en el desarrollo de producto
como en el de equipo. De hecho, Scrum incluye una retros-
pectiva completa del equipo cada cierto tiempo, con el ob-
jetivo de que todas las personas que lo forman se
pregunten: ;qué podemos hacer para trabajar mejor todas
juntas?”.

UN CAMBIO CULTURAL

“Las grandes corporaciones estan trabajando muy seria-
mente el modelo que propone Agile. Por su parte, las pymes
y los despachos profesionales se estan abriendo a imple-
mentar otras dinamicas de trabajo. A raiz de la crisis eco-
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Conjunto de metodologias que facilitan la obtencion de ventajas competitivas en el desarrollo de proyectos que exigen
rapidez y flexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes de su sector o del mercado. Cada proyecto se divide
en pequefias partes con sentido, que deben entregarse en pocas semanas, lo que permite profundizar en las ideas que
van surgiendo o modificar el rumbo si se detecta una nueva necesidad o una carencia.

‘Coaching’ de equipos

Proceso de acompafiamiento de un equipo en el descubrimiento, la redefinicion y la optimizaciéon de sus procesos y
comportamientos colectivos, de modo que se haga responsable de mejorar su rendimiento y su satisfaccién para que
el resultado del conjunto supere la suma de sus partes.

Gamificacion

Conjunto de politicas y actividades dirigidas a formar y reforzar equipos de alto desempefio, definir el rol de cada uno
de sus miembros y mejorar sus relaciones interpersonales.

Uso de técnicas, elementos y dindmicas de los juegos en actividades no recreativas para potenciar la motivacién, mejorar
la productividad, activar el aprendizaje, lograr un objetivo o evaluar a personas concretas.

‘Team building’

La mas popular de las metodologias agiles, marco de gestion que permite hacer frente a problemas complejos de
manera adaptativa, contribuyendo al desarrollo de productos o soluciones del mas alto valor. Se trabaja en equipos de

alto rendimiento que cuentan con un Scrum Master, lider facilitador, y un Project Owner, propietario o cliente.

némica, han comprendido que las cosas no volveran a ser
como antes y que es preciso hacer cambios. Se han dado
cuenta de que cuentan con un recurso muy valioso: las per-
sonas, a las que no habian dado la relevancia que mere-
cian”, afirma Raquel Pedrouso, que ofrece servicios de
coaching de equipos y team building, entre otros, a través de
su marca Evolutia Consulting.

Raquel también ha experimentado un proceso de trans-
formacién. Diplomada en Relaciones Laborales con un mas-
ter en Direccién y Gestion de Recursos Humanos, en plena
crisis econdémica recibié la noticia de que la Autoridad Por-
tuaria de Marin (Pontevedra), donde llevaba cinco afios tra-
bajando, no le iba a renovar el contrato. Ahi empez6 todo:
decidié aprovechar sus dotes para escuchar a las personas,
motivarlas y enfocarlas hacia la consecucién de objetivos
concretos, asi que realizd diversos postgrados para for-
marse como coach.

Tanto ella como Elena coinciden al sefialar que transfor-
mar una organizacién, sea del tamafio que sea, no siempre
es un camino de rosas. “Nos encontramos con gente que
tiene miedo al cambio, ya que hablamos de una transfor-

macién que también es personal. Estamos pasando de la
figura de jefe a la figura de lider, en la que delegar es abso-
lutamente prioritario, como lo es generar confianza y con-
fiar en tus empleados para evolucionar de la idea de grupo
a la idea de equipo, que no son en absoluto la misma cosa.
Nadie nos ha ensefiado a hacer esto, venimos de un en-
torno profesional de jefes autoritarios, empleados que aca-
tan érdenes e incomunicacién”, sostiene Raquel. “El miedo
es mas frecuente en los mandos medios -afiade Elena-, que
temen que otra persona ocupe su lugar si la dejan florecer.
Les cuesta comprender en qué consiste el liderazgo: en de-
legar y dejar que los equipos tengan autonomia para des-
plegar su talento y crear grandes cosas”.

‘TEAM BUILDING’

En consecuencia, tanto para un licenciado universitario
como para un directivo o un mando medio de cualquier
empresa, obtener un titulo en liderazgo y gestion de equi-
pos puede quedarse en papel mojado si no se produce
una transformacién real. “Estamos ante un cambio cultu-
ral y la cultura organizacional se transmite verticalmente,
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por lo que exige redefinir la misién, la vision, los objeti-
vos y los valores de una empresa o proyecto profesio-
nal”, subraya Raquel.

Para transmitir esa nueva cul-
tura y fortalecer la relacién entre
las personas que componen el
equipo no hay nada mejor que
implementar una estrategia de
team building (ver recuadro).
“Que un equipo esté cohesio-
nado, sienta que forma parte de
un todo, comparta unos objeti-
vos y esté comprometido con el
proyecto es basico”, afirma Elena.
Tanto ella como Raquel tienen una amplia experiencia en
gamificacion (ver recuadro), una de las herramientas mas
interesantes para la gestién de equipos. “Sirve para ad-
quirir nuevos conocimientos técnicos al tiempo que se
desarrollan competencias transversales y se facilita la co-
municacién entre los participantes, ya que genera un es-
pacio seguro, relajado y lddico. En los entornos
profesionales, la comunicacion es la competencia trans-

Estamos pasando de la figura de
jefe a la de lider, en la que delegar
es absolutamente prioritario

versal que mas brilla por su ausencia y es la gran de-
manda de los trabajadores, que quieren sentirse escu-
chados y participes, por lo que
incorporar estrategias de team
building marca un antes y un
después en cualquier organiza-
cién o proyecto”, sostiene Ra-
quel.

Estas estrategias no estan ve-
dadas a las pymes y los despa-
chos de los profesionales
universitarios. Todo lo contra-
rio. “Los pequefios negocios lo
tienen mas facil a la hora de
acometer una transformacion porque su propia natura-
leza es mas agil y crear equipos muy cohesionados y de
maximo rendimiento es mas sencillo a pequefia escala.
El peligro al que se enfrentan es, precisamente, morir de
éxito: crecer de forma muy rapida y burocratizarse, per-
mitiendo que se deteriore la comunicacién y se evapore
el compromiso directo y personal del equipo”, concluye
Elena.

‘KUDOS": MOTIVAR CON GRATITUD Y RECONOCIMIENTO

Son herramientas propias del Management 3.0, un nuevo estilo de liderazgo que parte de la base de que una organiza-
cién, sea del tamafio que sea, obtiene mejores resultados si cada una de las personas que la componen esta comprometida
con el proyecto comun, siente que puede desarrollar todo su potencial y estd a gusto en el trabajo. Pone mucho énfasis
en la comunicacion, el
reconocimiento y la l
gratitud, de ahi que en-

tre sus herramientas
se encuentren las Kudo
Cards, fichas de papel
que cada miembro del
equipo puede utilizar
para agradecer un de-
talle o felicitar un logro
a sus companferos. Es
habitual que, periddi-
camente, la organiza-
cion haga recuento y
premie a la persona
que haya obtenido
mas menciones. Por
extension, se llama
kudos a todo tipo de
mensajes de gratitud,
acogida o reconoci-
miento.
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UN PASO MAS EN SU ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

PSN se incorpora a la red

El Grupo PSN se haincorporado en calidad de asociado a la
red blockchain Alastria, un método de conexidn entre enti-
dades de diferentes ambitos de actividad que persigue la
realizacion de transacciones de manera digital, caracteriza-
das por la total eficacia, trazabilidad y seguridad de los pro-
cesos, que podran realizarse en tiempo real, con el
consecuente ahorro de tiempo y costes. El objetivo ultimo
es sentar las bases para ofrecer al colectivo protegido un
servicio integral caracterizado, cada vez mas, por la calidad,
la inmediatez y la maxima garantia.

De este modo, PSN da un importante paso en favor de
su estrategia de transformacion digital a través de su parti-
cipacién en esta red pionera en Espafia, que esta creando la
infraestructura de un ecosistema digital del que participen
los agentes implicados de los diferentes sectores empresa-
riales (asegurador, bancario, tecnolégico, administraciones
y entidades publicas...). Entre los numerosos asociados de
Alastria figuran nombres como BBVA, Bankia, Banco San-
tander, Acciona, Everis, Indra, Accenture, Deloitte, KPMG, In-
versis o Mapfre, entre muchos otros.

¢EN QUE CONSISTIRA?

Aunque aun se encuentran en fase de desarrollo, la clave
en este tipo de redes es la cantidad de entidades relaciona-
das entre si que forman parte de ellas. Un ejemplo claro es
precisamente el sector asegurador, ya que interactla con
diversos agentes: la propia aseguradora, la entidad rease-
guradora, el regulador, las entidades bancarias, los presta-
dores de los diferentes servicios... Todas las gestiones que
tienen lugar ante las diferentes situaciones que puedan sur-
gir conllevan tramites con distintas entidades y sus plazos
de tiempo correspondientes: dar de alta una pdliza o el
cobro de un recibo implican, entre otros, la identificacion de
la persona que contrata o la interactuacién con la entidad
bancaria donde esta la cuenta corriente del tomador. Rea-
lizar estas gestiones a través de una red blockchain en la que
todos esos agentes estén presentes implica su resolucién
en tiempo real, seguridad, trazabilidad y optimizacién de re-
cursos, mas aun con la implantacién de los smart contracts
o contratos inteligentes, que posibilitan las transacciones de
manera directa y totalmente transparente y fiable.

PSN esta inmersa desde hace tiempo en un ambicioso proyecto de transformacién digital, un cambio en los procesos y la
metodologia de trabajo en cada uno de sus departamentos que, trascendiendo la también importante evolucion tecnolégica,
persigue un objetivo mucho mas amplio: ofrecer la mejor experiencia de mutualista en cada uno de los puntos de su relacién
con la Entidad. En este sentido, otra de las acciones destacadas del Grupo fue su acuerdo con Fintonic, suscrito en 2017, para
entrar en su capital en el contexto de una ronda de financiacién de la famosa app de gestion de finanzas personales, que
ofrece mas control sobre las mismas sin necesidad de conocimientos previos financieros o tecnoldgicos, en un unico lugar y
con posibilidad de consulta en cualquier momento y a través de cualquier dispositivo.
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A De izquierda a derecha: Javier Losada de Azpiazu, delegado del Gobierno en Galicia, Felipa jove Santos, presidenta de la Fundacién Maria José Jove, Alberto
Tajes Rey, director general de E| Correo Gallego, Alberto Nufiez Feijéo, presidente de la Xunta de Galicia, José Manuel Romay Beccaria, expresidente del Consejo
de Estado, Miguel Carrero, presidente de PSN, y Miguel Angel Santalices, presidente del Parlamento de Galicia.

distinguido
como Gallego del Ano 2018

El Grupo Correo Gallego ha reconocido la actividad de
PSN como Institucién a través de su presidente, Miguel
Carrero, al que ha condecorado con la distincion Gallego
del Afio, fundamentandose en su “magnifica y apreciada
carrera profesional, en la que destaca la busqueda cons-
tante de la excelencia y el sentido de humanidad inta-
chable”, trayectoria de la que ha dedicado mas de dos
décadas a la presidencia del Grupo PSN y a la que ahora
se dedica en exclusividad.

Carrero, que ejerci6 hasta hace dos afios la profesion
libre como especialista en Traumatologia y Cirugia Orto-
pédica, recogio el premio emocionado y quiso agradecer
al equipo de PSN su trabajo y dedicacién. Un trabajo que
ha hecho que la Mutua continle mejorando sus obijeti-
vos. También quiso acordarse de su familia y su tierra
natal, la que dijo que “corresponde con creces a lo
mucho que la quiero y a la que he dedicado y dedico
gran parte de mi fuerza vital. Galicia, su gente y sus cosas
que siempre estan en mi pensamiento, en mi inspira-
cién”, afirmé.

a

A rElpresidente de PSN, Miguel Carrero, recoge la distincién de manos
del presidente del Parlamento de Galicia, Miguel Angel Santalices.
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LA REAL ACADEMIA DE MEDICINAY CIRUGIA Y PSN RECONOCIERON ESTA INICIATIVA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

al Hospital de Asturias

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital Univer-
sitario Central de Asturias (HUCA) recibi6 el | Premio Huma-
nizaciéon de la Asistencia Sanitaria que otorga la Fundacién
Real Academia de Medicina y Cirugia del Principado en cola-
boracion con PSN por su Plan de Humanizacion. La ceremo-
nia de entrega tuvo lugar en el Colegio de Médicos de
Asturias donde Dolores Escudero, responsable de Medicina
Intensiva del Hospital y coordinadora autonémica de Tras-
plantes, recibi6 el premio en nombre de todo el equipo. Du-
rante su intervencién, Escudero destacé el valor
de una UCl de puertas abiertas mas empatica en
la que no se despersonalice al paciente. Explico
ademas que este plan, pionero en Espafia, persi-
gue hacer mas llevaderas esas horas dificiles.
“Los pacientes criticos son muy vulnerables y se
encuentran con un medio hostil. Por eso es ne-
cesario ofrecer una atencién especialmente ca-
lida tanto a ellos como a sus familiares”, declaré.

CINCO ANOS DE EXPERIENCIA

El plan permite a los pacientes oir musica en el
box, usar su teléfono moévil u ordenador, dispo-
ner de acompafiamiento familiar las 24 horas del
dia o recibir visitas casi sin restriccién de horario.

Todas estas condiciones, que se negocian entre el enfermo,
las familias y el equipo de profesionales que atiende a cada
uno de los ingresados (1.300 al afio), son las que han dado
forma al Plan de Humanizacion, una iniciativa que parte de
2013. Los mas de 150 profesionales del equipo han contri-
buido a crear una UCI abierta y confortable en un entorno
sanitario centrado en el paciente y su familia y que permite
las visitas infantiles que, aunque requieren de una prepara-
cién previa, estd demostrado que ayudan en la recuperacion.

A Alejandro Braiia, presidente del Colegio de Médicos de Asturias, Carmen Rodriguez,
vicepresidenta de PSN, Miguel Carrero, presidente de PSN, Julio Bobes, presidente de la Real
Academia de Medicina y Cirugia de Asturias, Dolores Escudero, Francisco del Busto de Prado,
consejero de Sanidad de Asturias, y Luis Hevia, gerente del HUCA.
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Indepf hace mas visible su
causa con sus premios

El Instituto de Investigaciéon y Desarrollo Social de En-
fermedades Poco Frecuentes (Indepf) es una institu-
cién sin &nimo de lucro cuya motivacién es crear un
marco colaborativo e integral entre los servicios sani-
tarios, sociales y asistenciales de las Enfermedades
Poco Frecuentes. Este afio, ha celebrado la décima edi-
cién de sus premios, que se centran en reconocer la
labor de aquellos profesionales, instituciones y perso-
nalidades “que con su esfuerzo y apoyo merecen una
mencién por su trabajo y dedicacion a estas patologias”.
Entre los premiados, el mutualista Ramoén Garrido Pa-
lomo, jefe de Pediatria del Complejo Hospitalario La
Mancha Centro, premio al Mérito Profesional.

‘Insurance Revolution’
afronta los retos futuros

El congreso sobre el sector asegurador Insu-
rance Revolution 2018 ha concluido que el sec-
tor debe afrontar nuevos retos tecnolégicos
como el internet de las cosas, la tecnologia
moévil como el 5G o el Big Data. La jornada reu-
nié a masde 300 asistentes y mas de 40 ponen-
tes, entre los que se encontraba Vanessa
Bermejo, directora del Area de IT de PSN, que
destacé laimportancia de poner al cliente en el
centro: “El cambio cultural es basico, hay que
pensar en el cliente, ponerle en primera plana
de todos los procesos y mejorar su experiencia
de usuario”.

La ITT Unconference Insurtech, encuentro organizado por Finnovating, reunié en
Madrid a los principales agentes del sector seguros. Ante los 80 CEOs invitados, se
presentaron los principales datos y tendencias tecnolégicas de un sector que prevé
sumar 1.500 empleos directos en 2019 a los 2.000 que ya genera. Entre las innova-
ciones estd la aplicacidon del machine learning y la inteligencia artificial al Big Data
en el Ambito eHeatlh, complementado por gamificaciones y wearables. El acto conté
con la colaboracién de PSN a través de su directora general, Cristina Garcia, quien
defendio la necesidad de que el sector se abra, gane en transparencia e innove. “La
mediacion aseguradora va a cambiar porque una parte del sector se va a desinter-
mediar, y es un ejercicio de responsabilidad tener una nueva vision al respecto”.

Nuestro Centro Integral Oncolagico
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Clara Campal HM CIOCC

Es un lugar unico en Espariia donde los mejores profesionales y la tltima tecnologia se encuentran para
construir juntos el presente y el futuro de los tratamientos contra el Cancer.

Basado en la asistencia, la investigacion y la tecnologia de vanguardia llevamos a cabo una medicina de
precision con un trato personalizado en funcién del tipo de cancer y coordinado por un equipo profesional y
multidisciplinar las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

HM CIOCC, Presente y futuro contra el cancer

(OTROS CENTROS ESPECIALIZADOS: H M

CENTRO INTEGRAL
ONCOLOGICO

hm Cl0CC

Somos Futuro

902 10 74 69

www.hmciocc.com




Una iniciativa de @

cQuieres formar parte
de una red asistencial
comprometida con la calidad?

Salup es una iniciativa del Grupo PSN que plantea un nuevo
sistema de atencion sanitaria. Este modelo te permitira tener
tiempo para tus pacientes, te proporcionara una retribuciéon
a tu altura y te ayudara a digitalizar tu consulta.

salup

Es algo personal
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